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1 HYRIJE

Cfaré trajton ky libér?

Ky nuk éshté njé libér menaxhimi se si té béhesh njé
sipérmarrés i suksesshém. Kjo éshté njé hyrje se ¢faré éshté
sipérmarrja, pse na nevojitet, dhe si mund ta inkurajojmé
ate.

Libri shpjegon réndésiné e sipérmarrjes dhe rolin e saj né
pérmirésimin e inovacionit, pérparimit, produktivitetit dhe
rritjes ekonomike. Kéto kontribute thelbésore té sipérmarrjes
jané té réndésishme sepse nuk kuptohen gjerésisht. Né té
vérteté, ato shpesh anashkalohen népér tekstet e ekonomisé.
Megjithaté, ato e béjné sipérmarrjen jetike pér té gjithé ne, si
punonjés, konsumatoré dhe qytetaré.

Kujt i drejtohet

Sigurisht, pér menaxherét e biznesit mund té jeté i
dobishém dhe né kété libér do té gjejné njohuri né njé
kontekst mé té gjeré ekonomik, institucional dhe politik té
asaj gé béjné. Por ky libér ju drejtohet njerézve té thjeshté,
té zakonshém, qé duan té kuptojné rolin e inovacionit dhe
sipérmarrjes né nxitjen e pérparimit ekonomik, si dhe
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studentét qé e shohin literaturén standarde té ekonomisé
shumé mekanike, sterile dhe pa asnjé realitet njerézor.

“Nése do t'i kisha pyetur njerézit se c¢faré duan, do té
pérgjigjeshin menjéheré “kuaj mé té shpejté”
— Henry Ford, prodhues amerikan i automjeteve.

Ky libér éshté gjithashtu i vlefshém pér lexuesit e vendeve
né zhvillim qé duan ta béjné ekonominé e tyre mé pak té
centralizuar dhe mé té liré, té hapur, dinamike, produktive
dhe té begaté. Né vendet e zhvilluara, libri éshté i dobishém
pér ata qé jané té angazhuar né politikén publike, por qé nuk
e kuptojné plotésisht rolin dhe réndésiné e sipérmarrjes né
jetén ekonomike.

Sipérmarrja dhe autori

Kam paré sipérmarrés vizionaré qé u japin njerézve mundési
té reja dhe ua ndryshojné jetén. Né vitet 70-té, Skytrain i
Freddie Laker e shkatérroi kartelin e vjetér té aviacionit dhe
mundésoi gqé miliona prej nesh té kalonin Atlantikun me
kosto té pérballueshme - dhe té shkémbenim ide té reja gjaté
késaj periudhe. Clive Sinclair zhvilloi kalkulatorin portativdhe
orén digjitale. Korporata Sony krijoi Walkman-in, njé pajisje
muzikore portative. Bill Gates solli kompjuterét né shtépité
tona. Tim Berners-Lee nalidhi té gjithéve me njohurité e botés
pérmes Internetit. Dhe iPhone i Steve Jobs i vendosi té gjitha
kéto, plus shumé té tjera, né xhepat e dy miliard njerézve (mir€,
jo aviacionin, por kalendaré dhe aplikacione pér rezervim né
mbaré botén).
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Megjithaté, pak sipérmarrés jané emra té njohur pér
publikun.

Né njé faré ményre, ne té gjithé jemi sipérmarrés. Pér
shembull, uné si njé i sapo diplomuar, migrova dhe ika nga
recesioniivendit tim té origjinés. U ktheva pér té krijuar njé
grup politik jo fitimprurés né njé kohé kur ide té reja ishin
shumé té nevojshme. Tani, po pérpigem té plotésoj njé
tjetér hapésiré duke shkruar udhézues té tillé. Uné nuk jam
njé biznesmen, por megjithaté veproj si njé sipérmarrés.

“Té jesh sipérmarrés do té thoté té déshirosh té ndryshosh
jetén e té tjeréve”
— Sir Richard Branson, themelues i Virgin Group

Mésimi i ekonomisé sé zakonshme e imagjinon
ekonominé si njé mekanizém qé mund té parashikohet
dhe kontrollohet. Pérvoja mé ka mésuar se sa larg éshté
ky imazh nga realiteti. Jeta reale ekonomike ka té béjé
me njerézit dhe marrédhéniet midis tyre. Ajo motivohet
nga géllimet dhe veprimet e tyre. Sipérmarrja e tyre éshté
ajo qé e rrit miréqenien dhe pérparimin njerézor. Por
roli i sipérmarrjes injorohet né mendimin e zakonshém
ekonomik - dhe pastaj pa pérkushtim mbyllet nga politika
té kéqija publike té bazuara né kété piképamje.

Na nevojitet ta rehabilitojmé sipérmarrjen né ekonominé
dhe politikén e zakonshme. Né mbaré botén, ekzistojné
kurse pér art, muziké apo vlerésimin e filmit. Na nevojitet té
vlerésojmeé gjithashtu kontributin e sipérmarrjes né jetét tona.
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Struktura e librit

Ky libér éshté njé kontribut i vogél né vlerésimin e
sipérmarrjes. Sé pari, ai shpjegon pse duhet té na interesojé
sipérmarrja - c¢faré do té thoté ajo pér inovacionin dhe
mirégenien dhe si mund tainkurajojmé. Mé pas, ai shqyrton
se si flasim zakonisht pér sipérmarrjen dhe pérpiget té
nxjerré né pah se cila éshté ideja thelbésore dhe cfaré i
motivon me té vérteté sipérmarrésit.

Kapitulli i katért shqyrton teori té ndryshme mbi rolin
e vérteté ekonomik té sipérmarrjes, ndérsa dy kapitujt
e ardhshém eksplorojné réndésiné e saj ekonomike dhe
sociale dhe pérhapjen e jashtézakonshme né té gjithé
botén, né industri té ndryshme.

Kapitulli 7 zbulon se jo té gjitha sipérmarrjet jané
produktive. Ajo démton nése pérgendrohet né manipulimin
e rregullave né vend qé té shérbejé pér konsumatorét.
Kapitulli 8 gqartéson nése geverité e inkurajojné zhvillimin
e sipérmarrjes. Pérgjigja éshté ndoshta, por shumé shpesh
ato e béjné krejtésisht gabim. Ato harrojné se sipérmarrja
lulézon vetém brenda njé ekonomie té hapur dhe
konkurruese. Libri pérfundon duke pérshkruar ambientin
politik qé duhet té krijojmé nése duam té pérfitojmé nga
sipérmarrja dhe té mos e vrasim até plotésisht.



2 PSE ESHTE E RENDESISHME SIPERMARRJA?

Faktori i padukshém i prodhimit

Sipérmarrja éshté mé e réndésishme pér ne sesamendojmé.
Ne zakonisht pérgendrohemi né burimet e nevojshme
pér té prodhuar mallra dhe shérbime — toké, puné dhe
kapital. Megjithaté, sipérmarrja éshté faktori i padukshém
i prodhimit. Kéto burime nuk prodhojné asgjé deri sa té
vihen né puné nga njé mendje sipérmarrése, e cila kupton si
shfrytézohet potenciali i tyre.

Ekonomia klasike ka pércaktuar katér faktoré themeloré té
prodhimit: toka, puna, kapitali dhe sipérmarrja... Megjithaté,
me disa pérjashtime, faktori i fundit, géllimshém éshté
zhdukur nga teoria ekonomike rreth fillimit té shekullit té XX.

— Frédéric Sautet

Né té vérteté, sipérmarrja éshté aq e nénvlerésuar saqé edhe
koncepti i saj éshté relativisht i ri. Rrénjét e fjalés ndodhen
né fjalén frénge té shekullit té XIII entreprendre, qé do té
thoté té bésh ose té ndérmarrésh dicka. Né shekullin e XVI,
ajo filloi té pérdorej pér njerézit qé drejtonin biznese. Né
vitin 1730 ekonomisti irlandez-francez Richard Cantillon
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(rreth 1680-1734) e pérdori kété term pér ata gé merrnin
risk financiar né drejtimin e njé biznesi; dhe né vitin 1803,
ekonomisti francez Jean-Baptiste Say (1767-1832) shpjegoi
rolin kyc té sipérmarrésve né pérdorimin mé produktiv pér
burimet.

Njé pérmirésim mé tej i ideve erdhi né vitin 1848, kur
filozofi dhe ekonomisti britanik John Stuart Mill (1806~
1873) i identifikoi sipérmarrésit si ata qé marrin si rrezikun
ashtu edhe menaxhimin e njé biznesi. Sot, ekonomistét
fokusohen né rolin e sipérmarrésve si inovatoré ose né
identifikimin e mundésive ose marrjen e rrezigeve né njé
boté me pasiguri né té ardhmen. Pérpjekjet pér té sqaruar
konceptin vazhdojné.

Inovacioni dhe rritja ekonomike

Asnjé aspekt i sipérmarrjes nuk éshté mé i réndésishém pér
pérparimin njerézor dhe rritjen ekonomike sesa inovacioni.
Rritja dhe zhvillimi nuk jané thjesht rezultat i zbatimit té
mé shumeé faktoréve qé i kemi paré edhe mé sipér por mé
sé shumti jané rezultat i inovacionit qé e bén aktivitetin
ekonomik mé produktiv. Sipérmarrésit pérballen me njé
presion té vazhdueshém pér té sjellé risi me produkte
mé efikase, mé té lira dhe mé térheqése. (Imagjinoni pér
shembull, zhvillimet né teknologjiné e telefonave apo té
automjeteve dhe ndryshimet qé kané ndodhur né ményrén
se si ato prodhohen.) Ky presion i vazhdueshém pér té
rritur produktivitetin, gjetjen e proceseve mé efikase dhe
produkteve mé efektive shpjegon rritjen e standardeve tona
té jetesés. Né té vérteté, né vitin 1950, ekonomisti amerikan
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dhe fituesi i Cmimit Nobel Robert Solow (1924-) llogariti se,
njé pérqgindje e jashtézakonshme prej 87 pér qind e rritjes
ekonomike vinte nga inovacioni (Solow 1956). Megjithaté,
shkrimtari britanik i shkencés Matt Ridley (1958-) beson
se kjo shifér éshté akoma mé e larté sot, pasi materialet e
reja, makinat e reja dhe metodat mé efikase na lejojné té
shpenzojmé gjithnjé e mé pak kohé dhe burime, pér té
plotésuar nevojat dhe déshirat tona (Ridley 2020).

Inovacioni nuk krijon vetém produkte mé té mira, por
krijon gjithashtu burime té reja, thoté eksperti amerikan
i menaxhimit Peter Drucker (1909-2005). Sipérmarrésit
transformojné gjéra pa vleré si réra, né ato me vlereé si ¢ipat
kompjuteriké prej silikoni (Drucker 1985). Dhe né kété
meényré, ato burime té reja mund té pérdoren pér té krijuar
gjéra me edhe mé shumé vleré, si smartphone, roboté dhe
makina pa shofer.

Por inovacioni nuk ka té béjé vetém me pajisje té reja.
Sipas Ridley (2020), inovacioni éshté “barazuesi i madh™.
Sot, njerézit né vendet mé té varfra kané telefona celularé
gé funksionojné po aq miré sa ata né vendet mé té pasura.
Inovacioni éshté arsyeja pse numri i njerézve gé jetojné
né varféri ekstreme po zvogélohet me shpejtési dhe pse
varféria vazhdon té ekzistojé.

Pra, inovacioni pérmiréson jetén toné; dhe ka njé
lidhje té forté midis inovacionit dhe numrit té bizneseve
té reja qé krijohen. Industrité me rritje té shpejté (si IT,
Al VR, bioteknologji, shéndetési, financé) jané kryesisht
té pérbéra nga firma té reja né rritje, jo nga ato té vjetra
(Sanandaji dhe Sanandaji 2014). Sigurisht, firmat e médha,
me burimet e tyre kapitale dhe personale, jané gjithashtu
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sipérmarrése: kujtoni Sony Walkman. Por jané kompanité
e reja, mé té vogla dhe né rritje ato qé pérbéjné shumicén e
inovacionit dhe krijimit té vendeve té reja té punés.

Si ta promovojmé sipérmarrjen

Disa peréndimoré jané té shqgetésuar se dinamika
sipérmarrése e ekonomive té tyre éshté né rénie. Norma e
fillimit té bizneseve té rejakaréné, firmat mé pak produktive
po mbijetojné mé gjaté dhe kompanité mé produktive po
pérdorin mé shumé teknologjiné, duke punésuar mé pak
njeréz. (Decker 2016). Duke marré parasysh rolin thelbésor
té sipérmarrésve né rritjen e produktivitetit pérmes
produkteve dhe proceseve inovative, si dhe ndikimin e
tyre social né pérmirésimin e jetéve, kjo ngre njé pyetje
té réndésishme: A po krijojné politikanét peréndimoré
kushtet e duhura pér t'i dhéné jeté sipérmarrjes dhe ¢faré
mund té béjné ata pér ta inkurajuar até?

Fatkeqgésisht, nuk ka pérgjigje té lehta. Ka pak fakte
konkrete pér té bazuar analizén, sepse “sipérmarrja’
éshté njé koncept i véshtiré pér t'u pércaktuar dhe
identifikuar. Edhe pse shpesh shfaget né kompani té reja,
té vogla, thjesht numérimi i bizneseve té vogla né njé
vend nuk éshté njé masé e sakté e sipérmarrjes. Shumé
individé té vetépunésuar, si bojaxhinjté apo taksistét, nuk
konsiderohen zakonisht si sipérmarrés. Termi éshté mé
shumé i rezervuar pér individé dinamiké dhe krijues qé
riorganizojné metodat e prodhimit dhe prezantojné dicka
té re. Si¢ e shprehu Peter Drucker, ka shumé restorante té
vogla né periferi té Amerikés. Por pronari i McDonald’s, Ray
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Kroc, standardizoi produktin, revolucionarizoi procesin e
prodhimit dhe krijoi njé treg té ri: kjo éshté arsyeja pse ai
konsiderohet njé sipérmarrés (Drucker 1985):

Burri dhe gruaja qé hapin njé dyqan ushqimor ose njé
restorant té dyté meksikan né periferi té Amerikés,
padyshim qé marrin njé risk. Por, a jané ata sipérmarrés?
Ata pérsérisin até qé diné té béjné... A i plotésojné kushtet
qé kérkon sipérmarrja me koncepte dhe teknika menaxhimi
(duke pyetur: Cfaré éshté ‘vleré pér klientin?), duke
standardizuar ‘produktin’, hartuar procesin dhe mjetet, dhe
duke u bazuar né analizén e punés, McDonald’s jo vetém qé
pérmirésoi ndjeshém burimet, por gjithashtu krijoi njé treg
té ri dhe njé klient té ri. Kjo éshté sipérmarrja.

Politikébérésit mund té synojné té nxisin sipérmarrjen
duke ofruar subvencione dhe ndihma té tjera pér bizneset e
reja. Kjo mund té ndihmojé disa sipérmarrés té zhvillohen,
por gjithashtu do té shpenzojé paraté e taksapaguesve
pér té mbéshtetur shumé biznese té tjera qé nuk jané
vértet sipérmarrése. Pér mé tepér, shumica e bizneseve
té reja déshtojné. Zakonisht, njé e pesta e bizneseve té
reja déshtojné brenda njé viti, njé e treta brenda dy vitesh
dhe rreth gjysma brenda pesé vitesh (Zyra e Avokatisé sé
Administratés pér Biznesin té Vogél né SHBA, 2014). Vetém
njé numér shumé i vogél arrin té béhet jashtézakonisht i
suksesshém. Té tjerét déshtojné pér arsye té ndryshme
gé mund té mos kené lidhje me nivelin e sipérmarrjes ose
inovacionit té tyre, apo me sa té dobishme jané produktet
e tyre. Nése paraté e taksapaguesve pérdoren pér té
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subvencionuar té gjitha bizneset e reja, pak jané suksese
dhe shumica do té humbasin. Fatkeqésisht, nuk ka njé
meényré té sigurt pér té parashikuar se, cilat biznese té reja
do té kené sukses — dhe kjo éshté arsyeja pse pérpjekjet e
geverive pér té “zgjedhur fituesit” zakonisht kané déshtuar
gjithashtu.

Inkurajimi i eksperimentimit

Njé strategji mé e miré, sipas disa ekonomistéve, éshté
krijimi i kushteve té duhura ku mund té lindin dhe té
zhvillohen sipérmarrjet. (Shiko Lerner 2009) Procesi
sipérmarrés, me ané té té cilit kompanité dhe produktet
inovative ose déshtojné, ose arrijné sukses ekonomik,
éshté njé proces evolucionar, i ngjashém me procesin e
seleksionit natyror me té cilin evoluojné speciet e gjalla.
Sa mé shumeé eksperimentim té inkurajojmé, aq mé shumé
mundési kemi pér té arritur sukses. Dhe pér té njéjtén
arsye “prové dhe gabim”, sa mé e lehté té jeté té déshtosh -
por té rikuperohesh — aq mé I vlefshém béhet procesi. Né
fakt, shumica e sipérmarrésve té suksesshém kané pasur
déshtime né té kaluarén. Thomas Edison-it iu deshén mé
shumé se njé mijé pérpjekje té déshtuara pér té zhvilluar
njé llampé. Steve Jobs humbi miliona dollaré me Apple I
dhe Apple Lisa dhe madje u shkarkua nga kompania e tij.
Sir James Dyson provoi mbi pesé mijé prototipe para se
té krijonte aspiratorin pa gese. Peter Thiel drejtoi njé fond
investimi, i cili humbi 95 pér qind té aseteve'. Kur Amazon
kaloi nga libra né lodra, Jeff Bezos bleu dhjetéra miliona

1 Wikipedia (2020) Clarium Capital.
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lodra pér t'i magazinuar, por shiti vetém gjysmén e tyre.
Déshtimi i méson sipérmarrésit se ¢faré lloje procesesh
dhe produktesh nuk funksionojné, dhe pérmes pérvojés
sé tyre té kaluar, ata mésojné se cfaré déshiron tregu. Edhe
fagja e ankandeve online e Bezos déshtoi, por ajo pérvojé i
mundésoi atij té zhvillonte Amazon Marketplace.

“Nuk kam déshtuar. Kam shpikur 10,000 ményra qé nuk
funksionojné”

— Thomas Edison

Ashtusickaanalizashkencorenéinkurajiminesipérmarrijes,
ka edhe shumé supozime. Silicon Valley, emri i njohur pér
zonén jugore té Bay Area né San Francisco éshté shtépia e
disa nga kompanive mé té médha teknologjike né boté dhe
mijéra kompanive té reja teknologjike me histori suksesi né
sipérmarrje. Por pak vende ose asnjé vend nuk ka arritur
ta imitojé até dhe askush nuk éshté plotésisht i sigurt se
si u krijua. Ekspertét diskutojné akoma nése ajo éshté
ndértuar mbi investime publike apo private. Padyshim qé
ndihmoi prania e firmave té forta “spirancé”, shumé prej té
cilave mbéshtetén infrastrukturén publike dhe kontratat e
investimeve. (Mazzucato 2013) Por aférsia me Universitetin
e Stanford, njé institucion privat, ishte gjithashtu e
réndésishme. Zona pérfitoi gjithashtu nga mundésia pér té
térhequr punétoré té kualifikuar, té arsimuar dhe fleksibél,
dhe nga njé ambient i zhvilluar biznesi me kapitalisté nga té
cilét mund té merrnin financim dhe késhilla. Pastaj, efekti
i “grumbullimit” té firmave té ngjashme teknologjike qé
hynin né zoné ndihmoi né krijimin e fertilizimit té vlefshém
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midis kompanive té ndryshme dhe rriti specializimin né
tregun e punés. Ndoshta, ishte thjesht njé rastési e fatit, qé
vendet e tjera do té kishin véshtirési ta riprodhonin.

Si e nénvlerésojné sipérmarrjen ekonomistét

Ekonomistét tradicionalé mund té na japin pak udhézime
se si té rrisim procesin sipérmarrés, sepse ata e injorojné
pothuajse krejtésisht até. Sipérmarrja éshté thelbésore pér
té gjithé ne si motor i rritjes ekonomike dhe miréqgenies
(Kritikos 2014). Ajo motivon, drejton dhe organizon
faktorét e tjeré té prodhimit né krijimin e vlerés. Megjithaté,
ekonomistét e zakonshém rrallé e vlerésojné kété funksion
katalizues té réndésishém. Né tekstet e zakonshme té
ekonomisé, pér shembull, “firma” éshté njé ide krejtésisht
abstrakte. Nuk ka shpjegime pérse ekzistojné firmat, si
lindin, sa té ndryshme dhe té larmishme jané (pérvec
ndoshta nga madhésia), si ndryshojné dhe zhvillohen, ¢faré
do té thoné pér themeluesit, punonjésit dhe klientét e tyre,
madje as pérse déshtojné. Me fjalé té tjera, njerézit dhe
mendjet sipérmarrése jané plotésisht té pérjashtuar nga
ky imazh. Por njerézit né pérgjithési dhe sipérmarrésit né
vecanti jané celési pér té kuptuar gjithé jetén ekonomike.
Ata motivojné veprimin, tregtiné dhe shkémbimin. Toka,
kapitali dhe puna nuk prodhojné asnjé vleré deri sa té
drejtohen nga ndonjé mendje njerézore né njé géllim té
caktuar. Réra éshté thjesht réré derisa njerézit ta kthejné
até né beton ose cipa kompjuteriké; mjetet kapitale jané
thjesht pajisje té papérdorura derisa té pérdoren pér té
prodhuar gjéra me vleré; gérmimi i kanaleve éshté njé



PSE ESHTE E RENDESISHME SIPERMARRJA?

pérpjekje e humbur, pérveg nése ndihmon né drenazhimin
ose ujitjen e tokés bujqésore, ose né ndértimin e ndonjé
objekti tjetér. Para se t€ mund té kuptojmé ekonominé,
duhet té kuptojmeé motivet dhe ndérveprimet njerézore.

Fatkeqésisht, éshté shumé mé e lehté pér njerézit té
kuptojné njé model té thjeshté “mekanik” té ekonomisé
sesa njé shpjegim té tillé té pasur dhe kompleks njerézor.
Konceptet e thjeshta té teksteve té ekonomisé, si “tregjet
e pérkryera” — njé boté imagjinare e produkteve identike,
blerésve dhe shitésve identiké pér té cilét tregtia éshté e
liré dhe pa kosto - jané mé té lehta pér t'u kuptuar sesa
ndryshimi dhe larmishmeéria e tregjeve reale. Por kéto
koncepte jané sterile dhe té pabazuara.

Mé e kegja éshté seidejae “tregjeve té pérkryera” sugjeron
se kudo qé gjejmé tregje reale qé jané “té papérkryera’,
ne (ose specifikisht politikanét tané té geverisé) duhet té
ndérhyjmé menjéheré dhe té pérpigemi t'i kthejmé ato né
“té pérkryera”. Por tregjet nuk jané dhe nuk mund té jené
kurré “té pérkryera”. Nése jeta joné ekonomike do té ishte
e pérsosur, askush nuk do té kishte ndonjé arsye pér té
rinovuar, furnizuar, shitur apo bleré ndonjé produkt, sepse
nuk do té mund té pérmirésonin asgjé. Asnjé freg nuk do
té ishte i nevojshém; asnjé treg nuk do té ekzistonte. Né
realitet, jané pikérisht papérsosmeérité né jetén ekonomike
qé njerézit té veprojné dhe té shkémbejné me njéri-tjetrin.
Dhe nesér, rrethanat do té ndryshojné pérséri. Tregjet
pérgjigjen ndaj kétyre rrethanave né ndryshim. Ato jané
dinamike - njé fluks i vazhdueshém i ndryshimit té
kérkesés dhe ofertés pér njé numeér té pafundém mallrash
dhe shérbimesh. Ky fluks i nxjerr né pah tepricat, mungesat
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dhe mundésité, ashtu si vérshojné lumenjté maloré. Jané
sipérmarrésit ata qé ndérmarrin veprime pér té mbuluar
kéto pérmbytje me procese dhe produkte té reja. Pér ta
béré kété, ata sjellin risi. Dhe duke sjellé risi, ata u sjellin
njerézve produkte, shérbime dhe mundési té reja qé ata
ndoshta nuk i kishin imagjinuar vetém pak kohé mé paré.

Sipérmarrésit e béjné gjithé kété, edhe pa “informacionin
e pérkryer” gqé imagjinon literatura. Ata nuk e diné
paraprakisht se cilat procese do té jené té realizueshme
dhe fitimprurése, as se cilat produkte mund té déshirojé
publiku, me cilésiné dhe ¢mimin e duhur. Detyra e tyre
éshté njé lojé parashikimesh - megjithaté, né rastin
e shumé sipérmarrésve té suksesshém, kjo éshté njé
lojé e parashikimeve té frymézuara dhe té menduara.
Sipérmarrésit ndérmarrin risqe, investojné kohé, pérpjekje,
kapital dhe burime té tjera né projektin e tyre, ndérkohé qé
pérballen me njé mjegull té pasigurisé mbi até qé do té sjellé
e ardhmja dhe cfaré nevojash dhe zgjedhjesh do té keté
konsumatoriné té ardhmen. Kush do té kishte menduar, pér
shembull se, pothuajse gjysma e popullsisé botérore do té
déshironin njé smartphone, pa folur pastaj pér ta bleré njé?
Cili prodhues enciklopedish, atlasésh, librash referencash,
ditarésh, gazetash, makinash llogaritése, kamerash apo
dyqanesh do té kishte parashikuar se bizneset e tyre do
té shkatérroheshin nga ndonjé pajisje xhepi? Por marrja e
rrezigeve né njé sfond té tillé té pasigurisé éshté, sipas disa
teoricienéve, definicioni i vérteté i sipérmarrjes (McMaken
2014).
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Réndésia e konkurrencés

Literatura na tregon gjithashtu se konkurrenca éshté njé
gjendje aktuale njé situaté fikse né té cilén ka njé numeér té
madh blerésish dhe shitésish té njéjté. Por sipas ekonomistit
anglezo-austriak F. A. Hayek, (1899-1992) konkurrenca
éshté njé proces aktiv dhe i vazhdueshém. Mé shumé se kaq
éshté njé proces né té cilin sipérmarrésit dhe sipérmarrja
luajné njé rol té réndésishém (Hayek 1978).

Hayek e quajti konkurrencén njé proces zbulimi. Ndérsa
sipérmarrésit manovrojné me kérkesat né ndryshim té
konsumatoréve dhe variacionet né ¢mim dhe oferté té
burimeve, ata zbulojné informacione té reja. Ata gjejné
ményra mé té mira dhe mé té lira pér té prodhuar mallra
dhe shérbime dhe identifikojné mé sakté nevojat, déshirat
dhe shijet e konsumatoréve.

Nén presionin e konkurrencés, ka gjithashtu njé vlerésim
té madh pér sipérmarrésit qé plotésojné té parét déshirat
neé treg.

Tepricat, mungesat dhe mundésité ndodhin vazhdimisht
nétregje, njérezultat natyroridinamikés dhe kompleksitetit
té tyre, si dhe luhatjeve dhe mospérputhjeve té pérditshme
né furnizim, kérkesé dhe ¢mime, qé natyrisht krijojné
mundési.

Sipérmarrésit shpérblehen pér veprimin pér té zbutur
tepricat, pér té mbushur mungesat dhe pér té shfrytézuar
mundésité qé ndodhin dhe pér té parashikuar tepricat dhe
mungesat e ardhshme dhe pér té vepruar paraprakisht pér
t'i korrigjuar ato. Nén konkurrencén e tregut, sipérmarrésit
duhet té veprojné shpejt, ose konkurrentét do té
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shfrytézojné mundésité dhe do té shpérblehen. Prandaj, né
njé treg konkurrues, mosmarréveshjet korrigjohen shpejt,
shumé mé shpejt sesa mund té ndodhte nése tregu do té
udhéhiqej nga planifikuesit qeveritaré ose do té dominohej
nga monopolistét, asnjéri prej té ciléve nuk do té kishte njé
interes kaq urgjent pér té vepruar. Sa mé e madhe té jeté
konkurrenca, aq mé té shpejté duhet té jené sipérmarrésit
né identifikimin dhe mbushjen e manggsive, aq mé té sakté
duhet té jené né parashikimin e kérkesave té ardhshme, aq
mé inovativé dhe parashikues duhet té jené né korrigjimin
e disbalancave. Sa mé shpejt té shérbejné pér nevojat e
vérteta té publikut dhe sa mé miré ta béjné kété, aq mé
shumé e pérmirésojné té gjithé shoqgériné.

Askush nuk flet pér sipérmarrjen si mbijetesé, nga ku
ushgehet mendimi krijues.
— Anita Roddick, themeluese e BodyShop

Konkurrenca shihet si njé proces evolues i seleksionimit.
Por nuk jané prodhuesit, as bizneset dhe sipérmarrésit,
ata gé seleksionojné se cilat produkte do té kemi. Jané
konsumatorét, qé vazhdimisht zgjedhin produktet qé
kénaqin mé sé miri nevojat e tyre dhe u japin atyre vlerén
mé té larté pér cmimin mé té ulét. Nése dikush tjetér
prodhon njé produkt mé té miré ose mé té liré dhe u ofron
atyre vleré mé té madhe pér paraté e tyre, ata mund (dhe
zakonisht do) ta 1éné furnizuesin e tyre ekzistues dhe do té
shpenzojné paraté e tyre pér produktin e ri dhe furnizuesin
eri.

Ndérto njé kurth mé té miré, si¢ thoté shprehja, dhe bota
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e gjen rrugén pér te dera jote — suksesi sipérmarrés, éshté
pértej shpikjes.

Pérmes procesit té seleksionimit né tregun konkurrues,
burimet drejtohen sistematikisht drejt kurtheve mé té
mira, qé mallrat dhe shérbimet t’i ofrojné publikut mé
shumé vleré. Cdo gindarké e shpenzuar nga konsumatorét,
né transaksione té pafundme té pérditshme, vepron si
njé voté né njé balotazh té vazhdueshém. Secila prej tyre
dérgon njé sinjal tek sipérmarrésit, duke u théné atyre
saktésisht se sa nga ¢cdo mall dhe shérbim té prodhojné.
Kjo i nxit sipérmarrésit té devijojné burimet dhe proceset e
prodhimit drejt shérbimeve mé té vlerésuara. Ajo gjithashtu
i nxit ata té kérkojné ményra té reja pér té krijuar dhe
ofruar produkte me vleré mé té miré. Si rezultat, burimet
pérdoren né ményrén mé efektive. Vlera rritet dhe e gjithé
shogéria pérfiton.

Né demokraciné politike, vetém votat e hedhura pér
kandidatin ose planin shumicé jané efektive né formésimin
e rrjedhés sé punéve. Votat e pakicés nuk e ndikojné
drejtpérdrejt politikén. Por né treg nuk hidhet asnjé voté
kot. Cdo gindarké e shpenzuar ka fuqiné té ndikojé né
proceset e prodhimit.

— Ludwig von Mises, Human Action

Sipérmarrja dhe diversiteti

Qasja e ekonomisé tradicionale ka njé manggsi tjetér. Ajo
nénvleréson, madje injoron, réndésiné e diversitetit. Né até
gé quhet “konkurrencé perfekte”, produktet jané identike.
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Né realitet, ato nuk jané. Mendo pér larminé dhe zgjedhjen
gékeminémallrat e pérditshme:lloje té ndryshme caji, buke,
képucésh, kapele, karrige, telefoni, makine ose shtépie;
dhe né shérbime té ndryshme, si stilimi i flokéve, shérbimi
bankar, argétimi, trajnimet, transporti apo shérbimi
veterinar. Evértetaéshtésemodelii “konkurrencés perfekte”
éshté vetém njé abstraksion teorik qé éshté hartuar pér té
na ndihmuar té mendojmé. Por duke e injoruar diversitetin
dhe kompleksitetin e vérteté té aktivitetit ekonomik, ai né
té vérteté na mashtron dhe inkurajon disa ide té gabuara.
Shumeé njeréz arrijné né pérfundimin, pér shembull, se té
kesh mé shumé se njé prodhues té ¢do gjéje — makinave,
kimikateve, anijeve, letrave, veshjeve apo cfarédo tjetér —
duhet té jeté “shpenzim i panevojshém”. Pasi, “ekonomité e
shkallés” nénkuptojné se njé firmé e madhe e vetme duhet
té jeté né gjendje té prodhojé gjéra shumé meé liré se shumé
té vogla.

Megjithaté, larg nga promovimi i ¢do “shpenzimi té
panevojshém” té produkteve identiké, konkurrenca né
jetén reale i nxit sipérmarrésit té krijojné produkte qé
jané té ndryshme. Ata duan té fitojné konsumatoré nga
konkurrentét e tyre, duke u ofruar produkte qé nuk jané
té njéjta, por mé té mira, mé té lira ose té dyja. Ata duan
té krijojné produkte gé dallohen nga masa, produkte
gé kapin vémendjen dhe imagjinatén e konsumatoréve
dhe i motivojné ata té ndryshojné modelet e shpenzimit.
Si rezultat, konsumatorét shijojné njé gamé té madhe
produktesh, me karakteristika té ndryshme dhe né nivele
té ndryshme c¢mimi dhe cilésie. Asnjé model makine,
kompjuteri ose kozmetike nuk éshté identik. Edhe
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produktet qé duken standard, si: sapuni, léngu i portokallit
ose hamburgerét jané prodhuar, dizenjuar, paketuar dhe
marketuar né ményra té ndryshme. Madje, ne as nuk do
té donim té kishim té njéjtat rroba, képucé, oré ose stil
flokésh si té tjerét. Megjithaté, modeli i “konkurrencés
perfekte” e shmang kété diversitet dhe e anashkalon rolin
dhe réndésiné e sipérmarrjes né nxitjen e inovacionit dhe
avancimit té shoqérisé.

Né botén reale, padyshim qé ka konkurrencé té
mjaftueshme. Por sipérmarrésit nuk na japin njé produkt
identik. Ata pérpigen té zbulojné se c¢faré lloj produktesh
preferojmé. Nxisin krijimtariné dhe inovacionin né shérbim
té asaj qé publiku vértet déshiron. Né kété proces, ata béjné
zbulime té reja, zhvillojné sisteme té reja, pérmirésojné
produktivitetin, rrisin vlerén dhe promovojné pérparimin.
Késhtu, sipérmarrésit jo vetém qé plotésojné kérkesat e
tregut, por gjithashtu kontribuojné né transformimin e
industrive dhe né avancimin e shoqgérisé.

Kéto jané té gjitha arsye shumé té réndésishme pse ne
duhet té na interesojé sipérmarrja dhe té pérpigemi ta
kuptojmé dhe inkurajojmé até (Seth 2019).
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3 KENDVESHTRIME TE NDRYSHME
PER SIPERMARRJEN

Struktura, rolet, personalitetet

Shumica e njerézve e sheh sipérmarrjen né njé nga tri
ményrat: si njé lloj té vecanté biznesi, si njé profesion
té caktuar, ose si njé lloj mendésie qé disa njeréz e
posedojné (Klein and Mariotti 2013). Eshté e réndésishme
té eksplorohen kéto kéndvéshtrime té zakonshme né mé
shumé detaje.

Lloji i biznesit. Shumé heré, njerézit e barazojné
sipérmarrjen me bizneset e reja. Disa ekonomisté madje e
pérdorin numrin e bizneseve té reja si njé indeks té sasisé
sé sipérmarrjes né njé vend. Ky éshté njé gabim. Sé pari, sic
kemi paré, njé biznes fillestar nuk éshté domosdoshmérisht
njé biznes sipérmarrés. Numriimadh i kafeneve, salloneve té
tatuazheve, dyqaneve té riparimit té bicikletave, lavanderive
dhe agjencive té lajmeve qé hapen c¢do vit, nuk mund té
quhen vértet “sipérmarrés”. Sé dyti, njé sipérmarrés nuk
éshté domosdoshmeérisht njé person qé fillon njé biznes té ri.
E vérteta éshté se shumé preferojné té krijojné sipérmarrjet
e tyre — pérmes té cilave mund té ndjekin ideté, té zhvillojné
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risi pa pasur nevojé té kénaqin shefat ose aksionerét dhe té
fitojné té gjithé shpérblimin e suksesit té tyre (té shpresuar).
Gjithashtu sipérmarrja gjendet né kompanité e njohura. Pér
shembull, Ford po zhvillon aplikacione pér té shfrytézuar
lévizjet e pérbashkéta me makiné té njerézve té ndryshém,
por me destinacion té njéjté si dhe gjetjen e parkimeve;
Amazon po krijon shérbime web pér vende té tjera; IBM po
mendon pér inteligjencén artificiale si njé shérbim dhe jo si
harduer ose softuer; Google po eksploron makinat pa shofer,
kérkimin hapésinor dhe té tjera. Né fakt, bizneset e médha
mund té jené shumé efektive, madje edhe ndérkombétarisht
né zhvillimin e inovacioneve sipérmarrése, duke pasur
burimet pér t'i mbéshtetur dhe zgjeruar edhe né shkallé
ndérkombétare.

Vetépunésimi nuk éshté njé tregues i miré i sipérmarrjes
(Henrekson and Sanandaji 2014). Pérséri, shumé njeréz
mendojné pér ata qé jané té vetépunésuar si "sipérmarrés”
dhe i shohin sipérmarrésit si té vetépunésuar. Por asnjéra
ngakétonukéshté domosdoshmérisht evérteté. Hidraulikét
ose taksistét e vetépunésuar zakonisht nuk pérshkruhen si
"sipérmarrés”. As udhéheqésit turistiké, klounét, krijuesit
e bizhuterive, trajnerét personalé, gazetarét, pastruesit,
kopshtarét, kujdestarét e kafshéve apo mésuesit e muzikés.
Prandaj, numri i njerézve té vetépunésuar nuk éshté njé
matés i miré i sipérmarrjes.

Né té vérteté, mund té jeté e kundérta: Monitori Global
i Sipérmarrjes na tregon se aktiviteti sipérmarrés éshté e
lidhur né ményré negative me vetépunésimin®. Arsyet jané

2 Global Entrepreneurship Monitor (https://www.gemconsortium.org).
London Business School: Global Entrepreneurship Research Association.
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té shumta. Pér shembull, nivele té larta té vetépunésimit
né njé vend mund té tregojné se pak njeréz aty kané
stimulin, energjiné, burimet ose mundésiné pér t'u larguar
nga puna si tregtaré té vetém dhe pér té krijuar bizneset
e tyre té suksesshme. Ose mund té ndodhé qé ata qé jané
té vetépunésuar nuk fillojné as té mendojné pér rritjen
e biznesit sepse nuk kané mjaft kapital pér tu zgjeruar.
Infrastruktura e dobét (p.sh., komunikimi dhe transporti)
mund ta béjé té véshtiré rritjen e njé biznesi nga zona
lokale. Ose ndoshta ka ligje té ashpra pér punésimin, saqé
nuk ia vlen mundimi. Disa nga vendet mé té varféra kané
nivele té larta té vetépunésimit; por kjo tregon vetém pér
mbizotérimin e bujgésisé ose zanateve artizane né shtépi
- jo té sipérmarrjes.

Statistikat tregojné se sa mé shumé njeréz té
vetépunésuar ka njé vend, aq mé pak miliarderé ka.
(Sanandaji and Leeson 2013)

Njé pjesé e madhe e politikave publike té kéqgija buron
nga paqartésia lidhur me sipérmarrjen dhe bizneset e
reja ose vetépunésimin. (Henrekson and Leeson 2008).
Njé tregues pak mé i miré mund té jeté numri i gazelave
(sipérmarrje té reja, né rritje té shpejté dhe njé rekord
rritjeje té té ardhurave)® ose edhe njébriréshit (sipérmarrje té
reja private, me njé vleré mbi 1 miliard dollaré, megjithése,
si¢c kané emrin, jané sipérmarrje té rralla). Megjithaté,
kéto politika publike fokusohen vetém te disa suksese qé
prodhon procesi sipérmarrés. Ato nénvlerésojné masivisht
shkallén e sipérmarrjes, sepse injorojné volumet e aktivitetit

3. Teknikisht kjo nénkupton té ardhura prej 1 milion dollarésh ose mé shumé
dhe rritje té té ardhurave prej 20 pér qind ose mé shumé brenda katér vjetésh.
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sipérmarrés qé ndodhin né kompanité ekzistuese dhe
gjithashtu, shumicén e pérpjekjeve personale sipérmarrése
gé pérfundojné shpesh né déshtim. As kéto masa nuk
mund té krahasojné saktésisht shkallén e sipérmarrjes
midis vendeve té ndryshme ose né periudha té ndryshme.
Kjo éshté pér shkak se vende té ndryshme kané ligje,
taksa, rregullore, institucione, infrastrukturé dhe tregje
kapitale té ndryshme. Kéto faktoré madje ndryshojné me
kalimin e kohés brenda té njéjtit vend. Mund té keté shumé
sipérmarrés né ¢do epoké dhe né ¢do vend, por mundésia
e tyre pér t'u béré gazela ose njébrirésh varet nga shumé
faktoré té tjeré.

Puna: Njé ményreé tjetér pér té pércaktuar njé sipérmarrés
éshté si pronar-menaxher i njé kompanie té vogél. Numri
i pronaréve-menaxheré merret si njé masé e numrit té
sipérmarrésve. Ky pérkufizim na jep siguriné se njé mendje
sipérmarrése punon, organizon dhe menaxhon burimet e
biznesit. Megjithaté, pérséri, ky pérkufizim éshté shumé
i gjeré: ne nuk e pérshkruajmé pronar-menaxherin e njé
kafeneje té vogél ose té njé dyqani, si diké qé kurré nuk
mendon té zgjerohet si njé sipérmarrés. Ne mendojmé mé
shumé pér diké qé zotéron dhe menaxhon njé biznes té
vogél, por qé pérpiqet ta béjé até mé té madh dhe mé té
miré, duke pérmirésuar prodhimin, duke zhvilluar tregje
té reja dhe duke menaxhuar rritjen. Pér mé tepér, nuk jané
té gjithé sipérmarrésit pronaré-menaxheré. Shumé jané
punonjés té kompanive té médha; disa jané njeréz krijues
gé iléné menaxhimin e biznesit té tjeréve.

Disa njeréz e pérkufizojné njé sipérmarrés si diké pér té

23



HYRJE NI SIPERMARRJE

24

cilin krijimi, prodhimi dhe marketingu i produkteve éshté
njé profesion. Ata krijojné njé inovacion pas tjetrit dhe
madje fillojné biznese té reja dhe i ndjekin. Kéta i quajmé
sipérmarrés serialé. Ekzistojné shumé shembuj: Steve Jobs
(Apple, NeXT, Pixar), Elon Musk (SpaceX, Tesla, SolarCity),
Sir Richard Branson (Virgin Music, Virgin Atlantic, Virgin
Rail) dhe Sir James Dyson (pajisje pastrimi, pastrues ajri,
makineri larése, tharése flokésh, ndricim). Por ka shumé
té tjeré. Madje mund té pérfshihet edhe Oprah Winfrey: e
njohur pér emisionin e saj né SHBA, ajo themeloi Harpo
Productions, lancoi Rrjetin Oprah Winfrey dhe éshté
bashké-themeluese e kanalit kabllor Oxygen. Pér shumé
nga kéta sipérmarrés serialé, tashmé miliarderé, shpérblimi
financiar nuk éshté mé i réndésishém; ata jané té motivuar
thjesht pér té provuar gjéra té reja.

Mentaliteti: A éshté sipérmarrja njé mentalitet qé i ndan
sipérmarrésit nga té tjerét? Kur flasim pér sipérmarrésit,
shumica e njerézve mendojné pér krijimtariné e tyre,
shpikjen dhe kérkimin pér risi, vémendjen e tyre ndaj
mundésive, prishjen e rendit ekzistues, identifikimin e
biznesit me veten, pérkushtimin e ploté ndaj stilit, cilésisé
dhe menaxhimit. Kéto karakteristika si elemente thelbésore
shogérohen gjithashtu me besimin, pérvojén, aftésiné pér
té béré shumé gjéra njéherésh dhe gatishmériné pér té
marré risqe (Foss and Klein 2010).

Jo té gjithé sipérmarrésit i kané kéto tipare té
personalitetit dhe as nuk i zotérojné ato né masé té
barabarté. Ka inovatoré té shkélqyer dhe nga ata qé
zbulojné mundési, por jané menaxheré té tmerrshém,



KENDVESHTRIME TE NDRYSHME PER SIPERMARRJEN

dhe menaxheré frymézues qé keqinterpretojné plotésisht
tregun. Silicon Valley éshté e mbushur me “té ¢uditshém”
dhe té fiksuar qé nuk diné té menaxhojné njerézit, dhe
menaxheré shumé té afté qé keqgkuptojné produktin dhe
tregun e tyre. Steve Jobs mund té jeté njé shembull i paré,
dhe John Sculley, i cili pérkohésisht e nxori até nga Apple,
idyti.

Jam i bindur se dallimi mes sipérmarrésve té suksesshém
nga ata jo té suksesshém éshté thjesht kémbéngulja.
— Steve Jobs, bashkéthemelues i Apple

Njé problem tjetér éshté se kéto mendési jané té véshtira
pér t'u vlerésuar. Si mund té vendosim njé numér mbi
“vémendjen” apo “krijimtariné” ose “vendosmériné™? Si
njé meényré pér té ditur se sa sipérmarrje kemi, ose nése
politikat publike jané duke e mbéshtetur apo frenuar. Pér
meé tepér, thjesht fakti qé njerézit kané kéto tipare nuk éshté
njé tregues se ata do té kené sukses si sipérmarrés. Ata
mund té kené ide guximtare, me imagjinaté dhe krijuese,
por nuk e nxjerrin dot ndérmarrjen e tyre nga faza e fillimit.
Ose rrisin kompanité e tyre dhe nga pakujdesia tejkalohen
nga njeréz té tjeré guximtaré, me imagjinaté dhe krijues
(shiko McMaken 2014).

Né njé ekonomi konkurruese, sipérmarrésit duhet té
géndrojné té mprehté pér té géndruar né krye.
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Madhésia e firmave dhe sipérmarrja

Té médhenjté pérballé té vegjélve. Ekonomisti politik
austriakJoseph Schumpeter(1883-1950)néfillimmendonte
se kompanité e médha po sillnin inovacionin sipérmarrés,
sepse kishin kapitalin, punonjésit e kualifikuar, sistemet e
marketingut dhe shpérndarjes pér té prodhuar produkte té
reja dhe té suksesshme. Por né até kohé kur ai shkruante
(Schumpeter 1911), teknologjité industriale té tanishme, si:
celiku, tekstilet, elektriciteti dhe nafta kérkonin ekonomité
e shkallés, gé vetém kompanité e médha mund t’i ofronin.

Mé voné, Schumpeter arriti né pérfundimin se kompanité
e vogla mund té ishin mé fleksibél dhe mé té shpejta dhe pér
kété arsye mund té ishin mé sipérmarrése se kompanité e
médha. Ekonomisti amerikan William Baumol (1922-2017)
e pranoi kété, duke argumentuar se inovacionet mé radikale
dhe revolucionare vinin nga kompanité e reja. Kompanité
e médha ishin sipérmarrése, por ato kishin tendencén té
prodhonin mé shumé pérmirésime té vogla (Baumol 2002).
Ka disa arsye pse kjo mund té ndodhé. Kompanité e médha
investojné shumé né linjat ekzistuese té produkteve dhe i
nxisin té pérqgendrohen né pérmirésimin e produkteve dhe
proceseve ekzistuese, né vend qé t'i zévendésojné ato merisi.
Duke gené té angazhuara me teknologjiné e tyre ekzistuese
té prodhimit, ato kané véshtirési né pérqafimin e metodave
té reja. Kéto probleme véshtirésojné jetén pér “sipérmarrésit
e brendshém” né kompanité e médha. Megjithaté, shumé
sipérmarrés fillojné karrierén e tyre né biznese té médha, ku
meésojné rreth njé industrie té caktuar dhe shohin mundési
potenciale pér té nisur njé biznes té pavarur.
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Faktorét kompleks. Megjithaté, pamja éshté mé e
ndérlikuar se kaq. Shumica e bizneseve té reja do té
déshtojné. Sipas konsulentéve ndérkombétaré Bain &
Co. (Zook dhe Allen 2016), vetém njé né 17,000 kompani
amerikane arrin té rritet né 500 milion dollaré. Nga ana
tjetér, firmat e konsoliduara kané rreth njé né teté shanse
pér té krijuar njé biznes té ri, té madh dhe té géndrueshém.
Kjo e rrit mundésiné e suksesit té njé kompanie té madhe
me rreth 2,000 heré mé shumé se sa té njé kompani té re.

“Jeta e njé kompanie té re éshté plot me ulje dhe ngritje, njé
udhétim i shpejté plot emocion qé nuk mund ta provoni
nése e keni kaluar téré karrierén tuaj né njé korporaté.”

— Harvey Mackay, biznesmen dhe editorialist amerikan.

Si¢ e kuptoi Schumpeter (1939), punonjésit e firmave té
médha mund té jené gjithashtu sipérmarrés. Por kompanité
e médha duhet té kené njé strategji pér t'i mbéshtetur
ata. Nga aktivitetet e tyre té pérditshme, sipérmarrésit e
korporatave jané té vetédijshém pér nevojat e klientéve
dhe kané géndrueshmériné pér té zhvilluar produkte té
reja; por kompania e tyre duhet té mbéshtesé ideté e tyre.
Kompanité e médha duhet té jené “adaptues” (Mars 1991).
Dubhet té lidhin proceset e tyre, né prodhim dhe marketing,
me inovacionin. Kjo do té thoté té rregullojné strukturat,
projektet dhe stafin. Do té thoté té krijojné njé kulturé qé
mirépret njé shuméllojshmeéri idesh dhe eksperimentesh -
gjé qé nuk éshté gjithmoné e lehté, pér shkak té inercisé qé
shpesh shogérohet me madhésiné e kompanisé.
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Partneritetet e médha - té vogla. Me kété né mendje,
shumé kompani té médha zhvillojné partneritete me
sipérmarrje té vogla. Disa organizojné konkurse inovacioni
pérbizneset erejaose studentét qé po pérfundojné studimet
(Schaeffer 2015). Kjo i ndihmon ata té identifikojné
teknologjité e ardhshme dhe té térheqin inovatorét né
sferén e tyre. Inovacionet si cloud dhe big data, pér shembull
kané aplikime té pafundme, me ide té reja, té cilat jané mé
té vlefshme sesa qasja e njé korporate.

Megjithaté, pérpjekja pér té identifikuar inovatorét e
ardhshém té investojné éshté njé sfidé. Kompanité e médha
rrezikojné mé pak me firmat qé i kané gati produktet pér t’i
hedhur né treg, sepse ata pérmirésojné biznesin e tyre. Disa
kompani té médha veprojné si “shtytés”, pérshpejtojné rritjen
e kompanive té vogla sipérmarrése, duke ofruar késhilla dhe
kapital. Kjo u lejon atyre té pérmirésojné proceset ose ofertat
e tyre té produkteve né kémbim té késhillave, investimeve,
njé sistemi marketingu té gatshém dhe shpesh né interes té
klientéve mé shumé se veté inovatorét.

Kompani té tjera té médha mbéshtesin “inkubatorin” ku
zhvillojné ide revolucionare me shpresén e krijimit té njé
produkti té ri qé plotéson ose pérmiréson ofertat e tyre.
PSA Peugeot-Citroen, pér shembull, e sheh té ardhmen né
ofrimin e “zgjidhjeve pér mobilitet” jo thjesht té ndértimit
té makinave dhe inkurajon zhvillimin e ideve té reja. IBM e
sheh té ardhmen e saj sinjé ofrues shérbimesh pér biznesin,
jo vetém té njé prodhuesi makinash. Té tilla partneritete
u lejojné kompanive té médha té filtrojné zhvillimet e reja
dhe té pérdorin njé gamé shumé meé té gjeré idesh, gjithcka
me kosto dhe rrezik mé té ulét.
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Llojet e sipérmarrésve

Individét dhe grupet. Sipérmarrésit, pra nuk jané
gjithmoné menaxheré-pronaré gé punojné vetém. Sic e
kemi paré, ata mund té jené “sipérmarrés” té punésuar né
kompani té médha; por gjithashtu mund té jené inovatoré
né biznese té vogla dhe té gatshém té bashképunojné me
firma mé té médha pér pérfitim té ndérsjellé.

Po ashtu, sipérmarrésit e pavarur nuk punojné
gjithmoné vetém. Shumé prej tyre krijojné partneritete,
si pér shembull: Larry Page dhe Sergey Brin né Google,
Steve Jobs dhe Steve Wozniak né Apple, Bill Hewlett dhe
Dave Packard nga Hewlett-Packard, Ben Cohen dhe
Jerry Greenfield té Ben & Jerry’s, William Procter dhe
James Gamble né Procter & Gamble. Avantazhi i kétij
bashképunimi éshté se partnerét kané aftési té ndryshme,
por plotésojné dhe mbulojné dobésité e njéri-tjetrit. Né
disa raste, grupe mé té médha individésh bashkohen pér
té themeluar dhe rritur kompani. Madje, kompanité veté
mund té krijojné partneritete té reja sipérmarrése - pér
shembull, partneriteti i Apple me MasterCard pér té krijuar
njé koncept té ri sipérmarrés, ApplePay.

Inovatorét dhe menaxherét. Pér té pasur sukses,
sipérmarrésit duhet té kené mé shumé se sa ide inovative
ose té jené vigjilent ndaj mundésive té tregut. Ata duhet ta
kthejné vizionin e tyre né realitet. Kjo do té thoté jo vetém
té nisin njé ndérmarrje, por edhe ta drejtojné até deri né
realizimin e saj, qé kérkon njé pérpjekje té konsiderueshme
menaxheriale. Minimalisht té bashkojné burime si personel
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dhe kapital dhe t'i pérdorin pér vizionin e tyre.

Ata angazhojné té tjeré pér aftésité menaxheriale dhe
ata veté merren me detajet — si regjistrimi i njé kompanie,
marrja e licencave, pérputhja me rregullat, hulumtimi i
tregjeve ose negociatat me ofruesit e kapitalit, pronarét dhe
stafin. Sipérmarrésit duhet t'i drejtojné kéta menaxheré,
té menaxhojné investimet e tyre, té kombinojné burimet
dhe té kuptojné tregun. Né kété kuptim, sipérmarrésit jané
gjithashtu menaxheré.

Sipérmarrésit jo komercialé. Ekonomistét natyrshém
kané tendencén ta shohin sipérmarrésin dhe sipérmarrjen
né njé kontekst biznesi, tregtie apo komerciale. Né té
vérteté, ndjekja e fitimit financiar éshté faktor kyc i
definicionit té sipérmarrjes. Megjithaté, né pérditshmeéri,
ne flasim pér sipérmarrjen si dicka qé gjendet edhe né
kontekste jo-komerciale. Flasim pér “sipérmarrés socialé”
qé kérkojné zgjidhje pér probleme sociale, kulturore apo
mjedisore, jo domosdoshmérisht pér pérfitim personal. Ata
krijojné ményra pér té lehtésuar varfériné, duke organizuar
dhe ofruar banka ushqimi, ose shpikin forma té reja té
strehimit me kosto té ulét, ose gjejné ményra mé té mira
pér t'u ofruar njerézve akses né shéndetési dhe arsim. Ata
zhvillojné sisteme té reja pér té mbledhur fonde pér kauza
té mira, ose ndihmojné filantropét té drejtojné bamirésité
e tyre mé efektivisht. Ka edhe “sipérmarrés akademiké” qé
krijojné fusha té reja kérkimi, dhe “sipérmarrés politiké” qé
injektojné ide né debatin publik, duke i shérbyer interesit té
pérgjithshém pérpara atij personal.

Gjuha e zakonshme nuk e kufizon sipérmarrjen vetém
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né aktivitete filantropike. Ne flasim madje edhe pér njeréz
qé krijojné skema té zgjuara pér té anashkaluar rregullat
ose detyrimet tatimore si “sipérmarrés” - edhe pse nuk
na pélgen. Megjithaté, né pérditshmeéri, éshté e qarté se
“sipérmarrja’ né kuptimin mé té pérgjithshém éshté e
pranishme pérreth nesh.

Sipérmarrésit jané njeréz té pazakonté

Pér shumicén e ekonomistéve, sipérmarrja éshté gjithmoné
emeé e rrallé. Rrethi i saj éshté i pashmangshém, duke pasur
parasysh se cfaré duhet té pérballojné sipérmarrésit. Ata
pérballen me zgjedhje komplekse se ¢faré té prodhojné dhe
si do té prodhojné. Jo ¢do njeri ka cilésité e duhura pér té
pasur sukses.

Orientimi sipérmarrés. Ideja e sipérmarrjes nénkupton
largimin nga produktet dhe ményrat e vjetra té prodhimit.
Ajo kérkon jo vetém inovacion, por edhe organizimin e
burimeve. Duke gené se sipérmarrésit nuk po ndjekin
thjesht tregun, ata nuk mund té imitojné, por duhet té
krijojné struktura té reja. Padyshim, qé ata rrezikojné, nése
duan gé strukturat e tyre té funksionojné dhe produkti
té jeté térheqés pér klientét e ardhshém. Ekonomistét i
referohen kétij kombinimi té inovacionit, proaktivitetit dhe
marrjes sé rreziqeve si orientim sipérmarrés (Miller 1983).
Sipérmarrésit kané nevojé pér kéto tri cilési. Njé firmé qé
merr rrezige me hua té madhe, por nuk prodhon asgjé té re,
zakonisht nuk mendohet si ‘sipérmarrése’. Nuk mendohet
si sipérmarrje as njé firmé qé thjesht imiton té tjerét, né
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vend qé té krijojé produkt ose teknologji inovative.

Procesi sipérmarrés. Duke pasur parasysh kéto pika, disa
ekonomisté e shohin sipérmarrjen si njé proces, qé pérfshin
jovetémzgjedhje komplekse, por njé vargté gjaté zgjedhjesh
komplekse, nése sipérmarrési déshiron té keté sukses. Ai
fillon me vetédijen dhe mé pas me identifikimin e mundésive
(pér shembull, duke buruar nga ndryshimet teknologjike,
sociale, rregullatore ose té tregut); pastaj formimin e njé
opinioni nése ato mundési vlejné; bén parashikime pér
gjendjen e ardhshme té tregut dhe kérkesés sé klientéve;
vleréson rreziget; shqyrton nése shpenzimet justifikohen
nga pérfitimet. p.sh., koha, pérpjekja mendore dhe fizike,
dhe paraté). Mé pas, zhvillon produktet dhe proceset mé té
mira; identifikon, grumbullon burimet e nevojshme; krijon
njé ndérmarrje té re; pérqendron burimet né realizimin e
vizionit; krijon produktin dhe marketingun. Njé sipérmarrés
i pavarur duhet arrijé herét suksesin dhe mund té zhvillohet
mbi té; rrit ndérmarrjen dhe e menaxhon até. Cdo firmé
sipérmarrése pérgjigjet ndaj ndryshimeve né rezultate,
tregjeve, kushteve té furnizimit dhe kérkesés, taksave,
rregulloreve dhe institucioneve; kontrollon né ¢do fazé nése
burimet jané té investuara dhe té organizuara miré; dhe mé
shumé. Ky nuk éshté njé operacion i shpejté dhe i lehté dhe
aftésité pér t'i zotéruar té gjitha fazat nuk jané té lehta.
Kjomund téjeté arsyeja pse vetém 1-2 pér qind e njerézve
fillojné njé biznes téri ¢do vit — dhe pse shumica déshtojné.
Megjithaté, ata pak qé arrijné té kené sukses si sipérmarrés
jané thelbésoré pér ne té gjithé. Ata rrisin konkurrencén
dhe produktivitetin e gjithé ekonomisé. Stimulojné rritjen,
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duke zhvilluar teknologji té reja té mira e mé té lira.
Sfidojné furnizuesit ekzistues pér tu pérmirésuar ose pér
t'i nxjerré nga tregu. Hyrja né treg e shumé firmave té reja
dhe produktive, dhe dalja nga tregu i firmave joproduktive
éshté njé realitet i pérshtatshém dhe produktiv pér tregun.
Dhe kjo rritje e produktivitetit promovon miréqenie té larté
pér té gjithé.

Mendésia sipérmarrése

Cfaré i shtyn njerézit té investojné kohé, pérpjekje dhe
paraté e tyre pér rezultate té pasigurta né procesin e gjaté
dhe kompleks té sipérmarrjes? Pérgjigjja e thjeshté éshté
joshja nga fitimi financiar. Por kjo nuk éshté gjithmoné e
vérteté. Disa sipérmarrés "lifestyle” thjesht duan té jené
shefi i vetes dhe e duan liriné qé kjo sjell. Té tjeré thjesht
e duan emocionin e biznesit té ri dhe duan té shohin se sa
intuité kané.

Personaliteti. Mendjet sipérmarrése  duket se
pérgendrohen mé shumé te mundésité sesa te rreziget. Né
fakt, sipérmarrésit dhe potencialét sipérmarrés jané tepér
optimisté: Global Entrepreneurship Monitor raporton
se dy té pestat (40 pér gind) e amerikanéve mendojné se
éshté e lehté té fillosh njé biznes, dhe gati gjysma (49 pér
gind) mendojné se mund té drejtojné njé té tille. (Bosma
and Kelley 2019) Duke pasur parasysh normat e larta té
déshtimit té bizneseve té reja, ata gabojné né té dyja rastet.

Kreativiteti éshté i réndésishém, por sipérmarrésit e
suksesshém kané edhe njé etiké té forté pune, nxitje dhe

33



HYRJE NI SIPERMARRJE

34

ambicie. Shumé kané vetébesim té madh, energji dhe aftési
té forta udhéheqgése. Ata kané tendencé té jené adaptiveé,
rezistenté dhe té afté pér té pérballuar déshtimin dhe
stresin. Sipas ekonomistes amerikane Deirdre McCloskey,
(1942-), ata gjithashtu kérkojné aftési té mira sociale, si
aftésia pér té bindur dhe pér té frymézuar besim te té tjerét,
si furnizuesit, investitorét, bashképunétorét dhe klientét.
(McCloskey 1994; shiko gjithashtu edhe McCloskey and
Klamer 1995).

Trashégimia. Shumica e sipérmarrésve jané té veté-
krijuar. Edhe né Mbretériné e Bashkuar, ku — mé shumé se
kudo - klasa sociale dhe trashégimia jané burimi kryesor
i pasurisé, lista vjetore e té pasurve e publikuar nga gazeta
Sunday Times zbulon se rreth 95 pér qind e sipérmarrésve
meé té pasur britaniké jané né té vérteté té veté-krijuar. Né
té gjithé botén, censusi vjetor i miliarderéve té pérpiluar
nga firma e hulumtimit té tregut Wealth-X tregon se mé
pak se njé né shtaté (13 pér qind) e miliarderéve té botés
e trashéguan pasuriné e tyre, ndérsa mé shumé se gjysma
(56 pér qind) jané plotésisht té veté-krijuar. Shumica e té
tjeréve kané trashéguar njé biznes té vogél familjar, por
e kané ndryshuar até né njé ményré té tillé qé nuk njihet
mé*. Lista vjetore e miliarderéve té Forbes raporton figura
té ngjashme.

Fitimi. Déshira pér fitim éshté njé faktor qé ka mé shumé
réndési né teorité e ekonomistéve sesa pér sipérmarrésit.
Shumica e sipérmarrésve raportojné se géllimi kryesor pér

4 The Wealth-X billionaire census 2019.
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ta nuk jané paraté, por ata e duan até qé béjné. Pér shumé
prej tyre, fitimi éshté pak mé shumé se njé shenjé e suksesit
personal ose e statusit social. Shumé super-sipérmarrés nuk
ishpenzojné té gjitha paraté gé fitojné, por jané entuziasté
né krijimin e produkteve té reja dhe zhvillimin e nismave
té reja. Pér ta, kjo éshté mé shumeé njé lojé sesa njé ndjekje
financiare, emocioni i lojés dhe kénagésia e suksesit jané
shpérblimi i tyre.

Arsimi. Suksesi sipérmarrés bazohet né dije dhe né
kuptimin e - teknologjisé, tregjeve, institucioneve dhe
njerézve. Kreativiteti, inovacioni dhe menaxhimi kérkojné
té gjitha aftési intelektuale, té bazuara né fakte dhe pérvojé.
Arsimi éshté njé faktor pozitivné promovimin dhe suksesin
e sipérmarrjes.

Statistikat tregojné se super-sipérmarrésit jané té
arsimuar miré, me mé shumé diploma se mesatarja;
né SHBA, ata jané pesé heré mé té prirur té kené njé
doktoraturé, krahasuar me pjesén tjetér té popullsisé,
ndonése ky éshté tregues i industrive teknologjike qé jané
zhvilluar né Silicon Valley dhe pjesé té tjera té kétij vendi.
Vetém njé e treta (33 pér gind) e pronaréve té bizneseve té
vogla amerikane nuk kané asnjé arsim té larté (Sanandaji
dhe Sanandaji 2014).

Pérvoja. Megjithaté, pérvoja ka mé shumé réndési se
arsimi. Mé pak se njé né dhjeté (9 pér qind) e pronaréve
té bizneseve té vogla amerikane kané njé diplomé
biznesi. Dhe shumé super-sipérmarrés e kané braktisur
universitetin (p.sh. Mark Zuckerberg i Facebook-ut, stilisti
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Ralph Lauren, sipérmarrési kompjuterik Michael Dell,
themeluesi i Microsoft Bill Gates, bashkéthemeluesii Apple
Steve Jobs dhe bashkéthemeluesi i Uber Travis Kalanick).
NE té vérteté, njé né teté miliarderé té listuar né Forbes e ka
braktisur universitetin. T€ tjeré as nuk shkuan ndonjéheré
né universitet (p.sh. shpikési Sir Clive Sinclair, stilistja
Coco Chanel, sipérmarrési serial Sir Richard Branson dhe
themeluesi i IKEA Ingvar Kamprad).

Ka shpjegime té mira mbi kété. Disa super-sipérmarrés
meésojné mjaftueshém né universitet pér té marré ide té
mira qé mund té shndérrohen né fitim. Por njerézit qé e
pérfundojné universitetin kané tendencé té jené mé té
kujdesshém ndaj rrezikut se té tjerét. Aftésia akademike
nuk éshté e njéjté me ideté dhe aftésisé pér té drejtuar
njé kompani, madje éshté edhe penguese: akademikét
zakonisht nuk shndérrohen né sipérmarrés (edhe pse
ka disa). Nga ana tjetér, shumica e sipérmarrésve té
suksesshém jané njeréz me njé pérvojé té madhe jetésore;
né SHBA, mbi gjysma (60 pér qind) jané mbi 40 vje¢ dhe
njé numeér i konsiderueshém ka kaluar népér véshtirési
personale si déshtime né biznes ose divorc. (Njé kapitalist
risku né MB beson se divorci — jo mé shumé se njé divorc
- éshté njé masé e miré pér té paré nése njé themelues
biznesi éshté i prirur pér té pasur sukses).

Faktorét sociologjiké

Analistét e shumté argumentojné se faktorét sociologjiké,
pérfshiré kulturén, religjionin dhe demografiné promovojné
sipérmarrjen. Pér shembull, njé mjedis social ku vlerésohet
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puna e palodhur e individit, aspirata dhe guximi mund té
prodhojé mé shumé sipérmarrés. Po ashtu, njé shoqéri qé
nderon kampionét ose motivon njerézit pér té pasur sukses
stimulon, tek potencialet sipérmarrése, déshirén pér té qené
mé té mirét né até qé béjné. Njé shoqéri qé nuk frikésohet
nga ndryshimi dhe sheh mé tepér mundési, se kércénime,
promovon (ose té paktén nuk pengon) ndryshime radikale
né prodhim.

Vlerat. Parimet morale té pérbashkéta si ndershméria,
drejtésia dhe té drejtat e pronés promovojné sipérmarrjen.
Vlerat familjare gjithashtu ndihmojné: njé familje e forté
ofron mbéshtetje pér njé sipérmarrés qé té drejtojé njé
biznes - pa llogaritur anétarét e familjes qé “kujdesen pér
dyqanin” kur éshté e nevojshme. Vlerat fetare gjithashtu
mund té jené té réndésishme. Sociologu gjerman Max
Weber (1864-1920) besonte se vendet protestante té
Evropés Veriore ishin mé té suksesshme ekonomikisht,
sepse i jepnin njé vleré mé té madhe veprimit né kété boté:
ndonése bota tjetér ishte padyshim e réndésishme, feja e
tyre predikonte se shfrytézimi i burimeve té késaj bote
né ményra té dobishme ndihmonte té tjerét dhe ishte
gjithashtu virtyt (Weber 1905).

Migrimi. Minoritetet shpesh prodhojné sipérmarrés té
miré. Né MB, pér shembull, njé e shtata (14 pér gind) e
sipérmarrésve fillestaré jané té lindur jashté vendit dhe
pothuajse gjysma (49 pér qind) e bizneseve té reja né
rritje kané té paktén njé bashkéthemelues té lindur jashté
vendit (Dumitriu dhe Stewart 2019). Né SHBA, po ashtu,
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njé pérqgindje e larté e sipérmarrésve jané emigranté. Né
té vérteté, njé studim i vitit 2016 zbuloi se emigrantét
themeluan mbi gjysmén e kompanive té reja qé arritén té
vlerésoheshin né mbi 1 miliard dollaré (Anderson 2016).

Pér kété ka disa shpjegime. Disa vézhgues argumentojné
se grupet mé pak té pérfagésuara kané nevojé pér té
déshmuar aftésité e tyre, gjé qé i stimulon ata pér té pasur
sukses. Té tjeré sugjerojné se jané "kufijté kulturoré” - sepse
emigrantét vijné me ide té ndryshme dhe shohin mundési
qé vendasit, nuk i shohin.



4 ROLI EKONOMIK | SIPERMARRJES

Deri tani kemi shqyrtuar sipérmarrjen nga kéndvéshtrimi i
thjeshté i njerézve té zakonshém. Megjithaté, ekonomistét
e shohin sipérmarrjen ndryshe dhe kané piképamjet e tyre
pér rolin ekonomik té saj. Sé paku, ata qé mendojné pér
kété céshtje.

Ekonomia dhe pasiguria

Né tekstet ekonomike, si¢ éshté pérmendur mé paré
pak éshté théné né lidhje me sipérmarrjen. Arsyeja
kryesore pér kété ndoshta éshté se ekonomistét, duke i
pasur zili sukseset e shkencave natyrore, kané tendencé
ta modelojné fushén e tyre sipas shkencave natyrore si
fizika dhe mekanika. Si rezultat, ata e shohin aktivitetin
ekonomik si njé ndérveprim forcash pa identitet; pérpigen
té shpjegojné, saktésojné dhe parashikojné rezultatet, duke
pérdorur masa numerike, statistika, grafiké dhe formula.
Né realitet, jeta ekonomike nuk éshté ashtu. Edhe
investitorét eksperté nuk mund té parashikojné saktésisht
¢mimet e aksioneve apo normat e kémbimit ditor. Po ashtu,
bankat gendrore, me té gjitha burimet qé kané, nuk mund
té parashikojné saktésisht rritjen ekonomike té tremujorit
té ardhshém. Kéto gjéra jané té pamundura sepse jeta
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ekonomike nuk éshté njé mekanizém paidentitet. Ajo éshté
rezultati kompleks i géllimeve té panjohura personale dhe
veprimeve té ndryshme té individéve té ndryshém, té cilét
pérballen me rrethana té ndryshme dhe té ndryshueshme.
Ajo ndikohet gjithashtu nga ngjarje natyrore dhe té tjera qé
nuk mund t'i parashikojmé sakté - si tsunami dhe thatésira,
apo zbulime dhe fatkeqési té rastit.

Duke qené se tregjet jané né vazhdimési té
ndryshueshme dhe pa ditur plotésisht se ¢faré i 1éviz ato,
ata qé jané aktivé né treg, si¢ jané sipérmarrésit, veprojné
vetém sipas gjykimeve té tyre mé té mira. Si¢ ka théné
ekonomisti i Chicagos Frank Knight (1885-1972), lojtarét
né treg drejtojné midis riskut dhe pasigurisé (Knight
1921). Risku éshté mundésia pér té saktésuar probabilitetin
e ngjarjeve té caktuara (p.sh., njé operator kazinoje
llogarit matematikisht shanset e fitimit né njé ruleté dhe
pérmes pérvojés, edhe tavolinat e blackjack-ut). Pasiguria
ndodh kur nuk kemi informacion mbi té cilin té bé&jmeé
parashikime (p.sh. gé ndryshimet né ngjarjet politike ose
morale té ¢ojné né mbylljen e kazinove). Sipérmarrésit me
ide té ndryshme dhe me gjykimet e tyre mé té mira pér té
ardhmen vlerésojné cfaré do té keté sukses.

Nisur nga kjo, disa ekonomisté i shohin sipérmarrésit
kryesisht si njeréz qé drejtojné burimet pérballé riskut
dhe pasigurisé. Té tjeré theksojné se sipérmarrésit marrin
pérgjegjésiné pér risqe dhe pérfitojné nga vizioni i tyre pér
té ardhmen. Disa kané theksuar natyrén revolucionare
té sipérmarrésve, me risi sfiduese né rendin ekzistues. Té
tjeré, pérkundrazi, i shohin sipérmarrésit si njeréz qé jané
té vémendshém mbi mundésité dhe plotésojné boshlléqget,
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duke rikthyer rendin né tregje (Klein 2009; Vaz-Curado
dhe Mueller 2019). Vlen té shqyrtojmé disa nga kéto
interpretime té ndryshme, duke filluar pérséri me qasjen
e teksteve.

Teksti tradicional

Ideja tradicionale e “konkurrencés perfekte” dhe “ekuilibrit”
(ku tregjet vendosen né njé ekuilibér té pérsosur) e
pérjashton inovacionin dhe ndryshimin. Né kéto modele
mekanike nuk ka motivim njerézor, nuk ka nevojé pér
produkte ose procese té reja, nuk ka shpjegim se, pse
krijohen ose déshtojné firmat e reja, dhe pér pasojé nuk
synon sipérmarrjen. Cdo ndérprerje kalimtare né oferté
ose kérkesé riparon veté dhe gjithcka kthehet shpejt dhe
automatikisht né ekuilibér. Por, si¢ e theksoi ekonomisti
Austro-Amerikan Ludwig von Mises (1881-1973), nuk nuk
mund ta besojmé kété (Mises 1951). Njerézit béjné gabime
parashikojné gabim. Si rezultat, tregjet kurré nuk do té
jené perfekte dhe veté-korrigjuese. Pér mé tepér, nevojitet
kohé dhe veprim sipérmarrés pér té mbushur boshlléqget,
riparuar mospérputhjet dhe korrigjuar ekuilibrat. Edhe
pérpara se kjo té ndodhé, lévizjet vazhdojné dhe krijojné té
tjera boshlléqe dhe mospérputhje.

Nése tregjet do té ishin perfekte, nuk do té kishte asnjé
rol veprimi pér sipérmarrésit (ose askénd). Pse duhet té
shqetésohemi,dukegenéseaskushnukmundté pérmirésojé
pérsosmériné? Fakti qé tregjet nuk jané perfekte i motivon
njerézit pér té vepruar. Ata veprojné me shpresén pér té
pérmirésuar jetén. Sipérmarrésit e béjné kété né ményra
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té ndryshme: duke identifikuar mospérputhjet né oferté
dhe kérkesé; duke krijuar teknologji dhe produkte té reja
dhe mé té mira; dhe duke ndérmarré risqe dhe organizuar
burimet pér kété géllim. Kjo kérkon gé ata té jené aktivé né
pérzierjen e punés me kapitalin, té menaxhojné prodhimin
dhe té marketojné produktet e tyre, sipas gjykimeve té tyre
meé té mira né njé té ardhme té pasigurt.

Pér mé tepér, inputet qé ata duhet té mbledhin jané
komplekse. Asnjé parcelé toke nuk éshté identike, asnjé
punétor nuk ka aftési té njéjta, asnjé pajisje kapitali nuk
éshté njésoj. Kjo shumeéllojshméri injorohet nga tekstet e
ekonomisé - té cilat flasin pér “stoget” e punés dhe kapitalit
sikur té gjithé hidraulikét, fermerét dhe balerinat, ose té
gjithé kamionét, shtypshkronjat dhe kompjuterét jané té
njéjté. Fakti qé ata nuk jané identiké, e bén kombinimin
e burimeve si kompleks dhe té rrezikshém. Pér mé tepér,
sipérmarrésit duhet té investojné kohén e tyre, energjiné
dhe aftésité e “kapitalit njerézor”. Dhe duhet té kené aftési
bindése gé té fitojné besimin, né ményré qé té tjerét ti
ndjekin.

Shumica nuk e parashikojné té ardhmen sakté, ose
pérballen me véshtirési né menaxhimin e burimeve ose
déshtojné né angazhim dhe biznesi déshton. Por kéto
déshtime ofrojné njé mésim té dobishém pér ta dhe pér
té tjerét, ndérsa sukseset e tyre té pakta promovojné
miréqgenien e pérgjithshme té popullsisé. Kjo ndodh sepse,
né njé ekonomi té hapur dhe konkurruese, burimi i vetém
i fitimit financiar jané klientét qé né ményré vullnetare
japin para né kémbim té asaj qé vlerésojné mé shumé -
produktin e sipérmarrésit. Askush nuk do té shkémbente,
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nése té dy palét nuk do té mendonin se do té kishin pérfitim.
Sa mé i gjeré té jeté shkémbimi i liré, aq mé shumé vleré
krijohet dhe shpérndahet né té gjithé komunitetin - dicka
gé ekonomisti skocez Adam Smith e vuri né dukje 250 vjet
mé paré.

“Nuk méson té ecésh duke ndjekur rregulla. Méson duke
vepruar dhe duke réné.”
— Sir Richard Branson, themelues i Virgin Group

Sipérmarrési si revolucionar

Ideja e sipérmarrésit si inovator dhe revolucionar éshté
kryesisht e lidhur me Joseph Schumpeter. Pér té, roli
kryesor i sipérmarrésit éshté inovacioni. Kjo nuk do té
thoté vetém té shpikésh ose té zbulosh, por té kesh ide
té reja biznesi dhe té krijosh firma inovative - rritése. Ky
proces pérfshin kombinimin e burimeve té reja pér té
krijuar teknologji ose produkte mé té mira. Ose zbulimin
e informacioneve té reja qé krijojné produkte té reja. Ose
hapjen e tregjeve dhe furnizimeve té reja. Secila prej kétyre
nénkupton se sipérmarrési braktis ményrat e zakonshme
té té menduarit dhe krijon dicka té re dhe ndryshe. Kjo
do té thoté té kesh njé éndérr dhe aftésité pér ta béré até
realitet. Me kété né mendje, Schumpeter e konsideronte
sipérmarrjen dhe inovacionin sipérmarrés si njé forcé
revolucionare. Inovacioni i vazhdueshém sjell revolucion
té vazhdueshém dhe éshté ende thelbésor pér avancimin
ekonomik. Inovacioni jo vetém zgjeroi gamén dhe cilésiné
e produkteve té disponueshme pér klientét, por gjithashtu
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frymézoi metoda té reja prodhimi dhe krijoi industri té
reja, madje grupe industrish. Ato metoda dhe produkte
té reja jané burime qé sipérmarrésit e ardhshém mund ti
pérdorin pér té krijuar produkte té tjera — si¢ u bé mikroc¢ipi
pér prodhuesit e kompjuterave, dhe kompjuterét u béné
pér zhvillimin e makinave pa shofer.

Thelbi éshté se kapitalizmi éshté njé proces evolucionar.
— Joseph A. Schumpeter,
Capitalism, Socialism and Democracy

Ndryshim radikal. Si¢c mendonte Schumpeter, kur
pionierét kopjohen, metodat dhe produktet e reja po
pérhapen. Té pamundura pér té konkurruar, industrité e
vjetra bien duke humbur vende pune. Por kjo gjithashtu
ka njé pérfitim: pérgendron burimet e punés né krijimin e
produkteve dhe proceseve me vleré mé té larté. Schumpeter
e quajti kété proces “ndryshim radikal”.

Fjala éshté e pafavorshme, sepse pérgendron vémendjen
te “shkatérrimi” dhe sugjeron se kapitalizmi dhe
sipérmarrja jané njé kércénim pér vendet e punés. Ndoshta
“revolucion krijues” do té ishte njé term mé i miré. Por
Schumpeter donte té theksonte dinamikén e inovacionit
sipérmarrés, duke i béré burimet mé produktive, né
kontrast me konceptin e teksteve té ekonomisé, ku tregjet
natyrshém mbetén té stabilizuara dhe té balancuara.

Ndérsa ndryshimi sipérmarrés éshté revolucionar,
ai rralléheré éshté shkatérrues, pérve¢ né rrethana
radikale ku teknologjité krejt té reja, papritur e béjné té
panevojshme industriné e vjetér — pér shembull, hartat
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online gé zévendésojné atlaset e printuar, fotografia
digjitale qé zévendéson filmin, ose procesorét e fjaléve
gé zévendésojné shkruesit. Né shumicén e rasteve,
kalimi éshté i ngadalté dhe prodhuesit kané kohé pér tu
pérshtatur. Pér shembull, kuajt u zévendésuan ngadalé nga
mjetet motorike sepse mbetén té shtrenjta - té paktén deri
né inovacionin e radhés, si prodhimi masiv i Henry Ford-it,
i cili i béri mjetet motorike mé té lira. Sigurisht, peizazhi
industrial i shumé vendeve éshté i deformuar nga mbetjet
e minierave, fabrikave dhe tokave té braktisura, té gjitha
déshmi té “shkatérrimit™ qé i pérket “shkatérrimit krijues”
té Schumpeter-it. Megjithaté, pérfitimet e dukshme
krijuese té avancimit ekonomik duhet té vendosen pérballé
humbijeve. Askush nga ne nuk do té higte doré nga shumé
inovacione gqé na dhané miréqenien dhe kohén e lire qé
kemi sot, pér té shkuar prapa pér té shpenzuar kohé pér té
gjetur ushqim, ujé dhe karburant.

Sipérmarrési si zbulues

Njé tjetér piképamje - e cila ndoshta éshté e papajtueshme
- pér rolin ekonomik té sipérmarrésit vjen nga ekonomisti
i njohur anglo-amerikan Israel Kirzner (1930-). Sipas
Kirzner, sipérmarrje do té thoté té jesh i vémendshém ndaj
mundésive té papérdorura té fitimit dhe pérpjekja pér té
fituar. Sipérmarrésit, duke gené té vémendshém, vérejné
boshlléqe dhe probleme qé té tjerét nuk i kané paré ende -
si¢ éshté kérkesa e paqarté ose ¢cmimet qé nuk e pasqyrojné
plotésisht gjendjen e tregut — dhe veprojné pér té pérfituar
nga kéto zbulime (Kirzner 1973).
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Sipérmarrésit e shohin ndryshimin si té natyrshém dhe té
shéndetshém. Zakonisht, ata nuk e sjellin veté ndryshimin.
Por - dhe kjo e pérkufizon sipérmarrésin dhe sipérmarrjen
- sipérmarrési gjithmoné e kérkon ndryshimin, reagon ndaj
tij dhe e shfrytézon a”

— Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship

Kjo lloj sipérmarrjeje duket mé e zakonshme se revolucioni
shkatérrues i Schumpeter-it. Ai nuk varet nga njeréz me
gen inovator. Né té vérteté, té gjithé ne kérkojmé mundési
- p-sh., kérkojmé pér puné mé té miré ose trajnohemi pér
mé shumé kualifikim. Ne nuk kemi nevojé té jemi shumé té
vémendshém: ndonjéheré jemi thjesht personi i duhur né
vendin e duhur; thjesht duhet ta kapim mundésiné. Dhe,
sigurisht, ta realizojmé até. Sipérmarrési i Kirzner-it éshté
kryesisht njé identifikues mundésish, por gjithashtu njé
vendimmarreés.

Sipérmarrésit dhe koordinimi. Né vend qé té shkatérrojé
tregje, ky sipérmarrés rikthen rendin né to. Tregjet
zakonisht funksionojné miré, por ato kurré nuk jané té
pérsosura dhe ndodhin gabime. Manggsi né njohurité
e teknologjive té reja, pér shembull, ose paqartési rreth
gjendjes reale té furnizimit dhe kérkesés, duke dalé jashté
sinkronizimit. Sipérmarrési i Kirzner-it i sheh kéto manggsi
dhe mosmarréveshje jo si probleme, por si mundési fitimi.
Dhe duke ndjekur fitimin, sipérmarrési ndihmon pér té
mbyllur manggsité. Pér shembull, sipérmarrésit mund té
vérejné se cmimet e tregut jané jashté ritmit me gjendjen
reale té furnizimit ose kérkesés dhe fillojné té blejné gjéra
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gé besojné se jané nénvlerésuar ose té shesin gjéra qé
besojné se jané mbivlerésuara -si¢ béjné ¢do dité tregtarét
dhe menaxherét. Ata kané né fokus fitimin financiar,
ndikojné né rritjen e ¢cmimit té artikujve té nénvlerésuar
dhe uljes sé ¢mimit té artikujve té mbivlerésuar. Kjo nxit
c¢mimet té kthehen né balancé - edhe mé shumé kur kjo nis
imitohet nga té tjeré.

Kirzner prandaj e sheh sipérmarrésin si diké qé
promovon koordinimin e burimeve ekonomike, né vend
té atij qé shkatérron. Nése tregjet jané jashté ekuilibri, kjo
éshté pér shkak té padijes sé lojtaréve té tregut, té cilét
nuk shohin mundési pér korrigjim. Megjithaté, vigjilenca
i ndérgjegjéson sipérmarrésit. Ndérkohé gé sipérmarrésit
dhe imituesit e tyre rrisin ose ulin gmimet, burimet térhigen
nga asetet me mé shumé vleré dhe larg atyre me mé pak
vleré.

Sipérmarrésit si pérpunues informacioni

Kjo nuk do té thoté se blerja e ulét dhe shitja e larté éshté
e lehté. Sipérmarrésit nuk mund té diné gjithcka pér té
tashmen dhe e ardhmja éshté edhe mé e pasigurt. Pér mé
tepér, produktet kérkojné kohé pér t'u projektuar, prodhuar
dhe dalé né treg; késhtu, sipérmarrésit duhet té pérpigen
té parashikojné dhe mbushin mangésité e ardhshme né
furnizim dhe kérkesé. Duke gené se askush nuk mund té
parashikojé té ardhmen me siguri, sipérmarrésit duhet té
krijojné njé piképamje se si mund té shkojné gjérat. Nuk
ka njé piképamje “té drejté”: sipérmarrés té ndryshém
pozicionohen ndryshe, té bazuar né déshirén e tyre pér risk
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dhe vlerésimin e tyre pér pasigurité e ardhshme.

Sigurisht, ata jané mé té prirur pér sukses nése jané té
informuar. Prandaj, ata investojné né kérkime dhe teste pér
té kuptuar se c¢faré mund té zgjedhin klientét potencialé,
vendosin si do té prodhojné dhe eksplorojné ide. Por atyre
do t' u duhet té marrin vendime mbi informacione qé
jané té pasigurta, té paplota, té shpérndara dhe shpesh té
véshtira pér t'u interpretuar.

Fiton ai sipérmarrés qé parashikon me saktési ¢mimin e
ardhshém, duke bleré me ¢mime té uléta njé pjesé ose té
gjithé faktorét e prodhimit.

— Ludwig von Mises, Profit and Loss

Sipérmarrésit gjithashtu duhet té konsiderojné investimin
e madh té kohés, energjisé dhe kapitalit té tyre — até qé
ekonomistétequajné kosto oportuniteti- dhetévlerésojnése,
cilat nga strategjité e shumta mund té jené mé frytdhénése.
Megjithaté, si¢ vuri né dukje ekonomisti gjerman Ludwig
Lachmann (1906-1990), ekziston njé shuméllojshméri
e géllimeve njerézore, njé shuméllojshméri e mallrave
qé mund té prodhohen pér to dhe njé shuméllojshmeéri
ményrash pér té prodhuar (Lachmann 1986). Zgjedhja nuk
éshté njé detyré e thjeshté.

Duke marré parasysh shuméllojshmériné e zgjedhjeve,
sipérmarrésit eksperimentojné jo vetém me produkte
té reja, por edhe me teknologjité dhe proceset e reja té
prodhimit. Ata ndérthurin inpute té ndryshme, vlerésojné
rezultatet dhe mé pas provojné kombinime té tjera pér ta
béré rrjetin e tyre sa mé produktiv dhe efektivné prodhimin
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final. Pérséri, ka shumé mundési pér té manovruar dhe nuk
éshté e habitshme qé béhen shumé gabime. Por shumé
sipérmarrés konkurrojné me produkte dhe procese té
ndryshme, fitojné dije dhe i shpérndajné ato. Produktiviteti
afatgjaté i gjithé ekonomisé rritet — ku pérfitojné té gjithé.

Ne po jetojmé né njé boté me té papritura; prandaj

kombinimet e kapitalit ... do té jené gjithnjé né ndryshim,

do té shuhen dhe reformohen. Né kété proces ne gjejmé
funksionin real té sipérmarrésit.

— Ludwig Lachmann,

The Market as an Economic Process

Sipérmarrésit dhe pasiguria

Ky éshté njé proces i vazhdueshém. Sipérmarrésit nuk
mund té krijojné njé produkt “té pérkryer” ose njé metodé
“té pérkryer” prodhimi. Gjithmoné éshté e mundur qé
dikush tjetér t'i tejkalojé ata. Mé shumé se kaq, mund té
themi se né tregjet konkurruese, produktet dhe proceset
mé pak té suksesshme i 1€éné vend atyre mé té suksesshme
(Mises 1951). Ato nuk kané nevojé té jené té pérkryera
dhe té pérjetshme - thjesht duhet té pérshtaten mé miré
me kushtet e tregut qé jané né fuqi né até moment. Por,
natyrisht, ato kushte gjithashtu do té ndryshojné. Ofertat
e naftés ose produkteve ushqimore mund té preken nga
lufta ose thatésira, pér shembull, ose kérkesa pér skutera
pér personat me aftési té kufizuara mund té rritet sepse
popullsia po plaket dhe po béhet mé e pasur. Té tilla
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ndryshime do té hapin mundési pér sipérmarrés té tjeré
pér té vepruar dhe plotésuar manggsiteé.

Duke gené se tregjet nuk pushojné kurré, sipérmarrésit
duhet té béjné zgjedhjet e tyre té prodhimit brenda
njé ambienti shumé té rrezikshém dhe té pasigurt. Por
kritikét e Kirznerit thoné se ai e injoron kété risk dhe
pasiguri. Sipérmarrési éshté né gatishmeéri pér té mbushur
mangésité: por ndonjéheré, identifikimi i mangésive éshté
pjesa mé e lehté. Problemi real éshté se kérkohet kohé
pér té projektuar, prodhuar dhe tregtuar njé zgjidhje qé e
koordinon pérséri situatén. Deri atéheré, ndryshime té tjera
mund té kené ndodhur dhe parashikimi i sipérmarrésit
mund té jeté jashté forme.

Sipérmarrésit dhe gjykimi

Duke u mbéshtetur né kété fakt, ekonomisti amerikan
Peter G. Klein (1966-) thoté se karakteristika pércaktuese
e sipérmarrjes éshté gjykimi nén pasiguri (Klein dhe Foss
2014). Sipérmarrési pérballet me njé té ardhme té pasigurt
dhe duhet té formulojé njé mendim se si mund té shkojné
gjérat. Askush nuk mund ta dijé até rezultat me siguri;
prandaj lind nevoja pér gjykim. Kérkimi dhe pérvoja mund
ta ndihmojné sipérmarrésin, por, si¢c tha Mises, gjykimi
sipérmarrés “sfidon ¢do rregull dhe sistematizim. Nuk mund
té mésohet as vet dhe as nuk mund t'ia mésosh dikujt (Mises
1949). Sipérmarrésit duhet té béjné plane, té fokusojné
burimet dhe té prodhojné produktet gé shpresojné se do té
kené sukses, duke u bazuar né piképamjen e tyre té vecanté
se si do té rezultojné kushtet e tregut né té ardhmen.
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Diversiteti i kétyre piképamjeve e bén sipérmarrjen
potencialisht fitimprurése. Nése té gjithé do té besonin
se energjia bérthamore do té ofronte energji té sigurt dhe
pothuajse falas né boté, sipérmarrésit do té shpejtonin
té investonin dhe té fitonin. Fitimet e réndésishme vijné
pér sipérmarrésit vetém kur ata béjné gjykime té sakta,
ndérsa té tjerét béjné gabime. Si¢ tha pérséri Mises, njé
sipérmarrés e sheh té ardhmen ndryshe nga té tjerét. Kjo
éshté arsyeja pse sipérmarrésit jané né gjendje té blejné
dhe té grumbullojné burime me kosto té ulét sot pér té
prodhuar shérbime me ¢mime mé té larta né té ardhmen.

Ish drejtuesi i IBM, Thomas Watson, ndoshta kurré nuk
e tha me zé supozimin e tij né 1943, “Mendoj se ka njé treg
botéror pér ndoshta pesé kompjuteré.” Por kjo nuk ishte
njé piképamje e pazakonté né vitet 1940 dhe 1950. Atéheré,
kompjuterét zinin kate té téra dhe ishin aq té shtrenjté sa
gé vetém institucionet e médha mund ta pérballonin njé
té tillé. Potenciali i tyre konsiderohej kryesisht i kufizuar
né zgjidhjen e problemeve specifike matematikore.
Megjithaté, ndérsa teknologjia pérparoi, té tjeré si Steve
JobsiApple e pané né njé kéndvéshtrim radikalisht ndryshe
- té gjithé do té kérkonin kompjuteré té pérballueshém
dhe migésoré pér pérdoruesit pér t'i ndihmuar ata né njé
shuméllojshméri punésh té pérditshme. Ai gjithashtu
kishte kreativitetin dhe motivimin pér ta realizuar até.
Ndérsa IBM humbi dominimin e saj né treg, Jobs u bé i
pasur nga vizioni dhe gjykimi i tij. Eshté e véshtiré té gjesh
njé shembull po kaq té miré dhe té kuptueshém nga té
gjithé pér termin “sipérmarrés.”
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5 RENDESIA E SIPERMARRJES

Tashmé jané pérmendur pérfitimet ekonomike té
sipérmarrjes, si rritja e produktivitetit dhe pérdorimi i
burimeve me vleré mé té larté. Por ka edhe pérfitime té
tjera, si ekonomike ashtu edhe sociale, qé sipérmarrja
gjeneron.

Pérfitimet ekonomike

Pérmirésimi i produkteve. Sipérmarrésit nxisin rritjen
ekonomike duke na mundésuar té prodhojmé mé shumé
dhe mé miré. Ata kérkojné teknologji té reja dhe mé té mira
prodhimi pér té rritur produktivitetin dhe pér té krijuar
produkte gé jo vetém jané mé té lira dhe té shumta né
numeér, por gjithashtu mé té dobishme dhe me cilési mé té
larté.

Rezultatet jané té dukshme: makinat tona prishen mé
rrallé, jané mé efikase né konsumimin e karburantit dhe
parkojné veté. Kompjuterét jané mé té vegjél, mé té shpejteé.
Valixhet tona jané mé té lehta dhe mé té forta. Penat nuk
na ndotin duart sepse nuk kérkojné té mbushen ¢do dité.
Gramafonét e médhenj jané zévendésuar nga pajisje té
vogla qé na japin akses té menjéhershém né muzikén mé té
miré. Televizorét tané jané mé té médhenj, mé té hollé dhe
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mé inteligjenté. Té gjitha kéto produkte po pérmirésohen
vazhdimisht.

Sipérmarrésit ofrojné produkte qé klientéve iu
pérmirésojné jetén, ndonjéheré befasuese, si¢ thoné pér
robotin industrial né prodhim, apo paketim mé té miré
pér transportin e produktit, aparat dégjimi pér njerézit qé
nuk dégjojné, apo njé smartphone pér kédo. Dhe ky progres
vazhdon.

Informacion mé i miré. Aktivitetet e sipérmarrésve
gjithashtu na japin informacion mbi proceset mé té mira
dhe produktet mé té vlerésuara. Ata eksperimentojné me
ményra té reja, kombinojné burime me kosto mé té ulét,
pérmirésojné cilésiné e produkteve, duke na njohur me
modele mé té mira té punés. Kur blejné burime qé jané
té nénvlerésuara ose shesin ato té mbivlerésuarat, ata i
paralajmérojné té tjerét me kété informacion. Duke ofruar
produkte qé klientét preferojné, ata tregojné ku éshté
kérkesa.

Pérhapja e informacionit mé té miré dhe mé té ploté
pérmiréson funksionimin dhe efikasitetin e tregjeve. Ndérsa
té tjerét pérpigen té imitojné suksesin e sipérmarrésve
pionieré, ata drejtojné burime si kapitali dhe puna, nga mé
pak té vlerésuarat tek ato mé té vlerésuarat, dhe ndihmojné
né rritjen e vlerés me mé pak burime.

Zhvillimi kaskadé. Ndonjéheré, njé produkt mundéson
zhvillimin e produkteve té tjera ose madje edhe té gjithé
industrisé. Pér shembull, mikroprocesorét dhe ekranet
me prekje krijuan tabletét dhe smartphone, té cilét mé
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pas mundésuan aplikacionet e makinave dhe biletat
elektronike.

Rritja e industrisé sé IT dhe komunikimit né Indi gjaté
viteve 1990 pati njé zhvillim té ngjashém, me biznese té
reja si gendrat e call center, té cilat krijuan kérkesé pér
rrjete té reja, harduer, softuer dhe mirémbajtje, duke rritur
punésimin. Lidhja mé e shpejté, si kombétare ashtu edhe
ndérkombétare, rriti vetédijen tek njerézit pér kushtet e
tregut jashté komunitetit té tyre, duke i lejuar njé brezi té
ri sipérmarrésish té shihnin dhe shfrytézonin mundésité jo
vetém né nivel lokal, por edhe global.

Ky zhvillim nuk ishte thjesht ekonomik. Mundésité e
reja té punés né Indi i larguan njerézit nga njé jeté mé e
véshtiré né bujgési, né njé jeté mé té miré dhe komode né
gytet. Mundésité pér edukim dhe kualifikim u zgjeruan
pér té trajnuar punonjésit e rinj. Industrité e reja rrézuan
sistemin e kastave, pasi kishin nevojé pér punonjés me
aftési dhe ide, pavarésisht nga kasta. Po késhtu edhe ata qé
mbetén né fshat pérfituan nga revolucioni i teknologjisé
sé informacionit. Graté krijuan biznese té reja duke dhéné
me qira celularét e tyre pér banorét né fshatrat ku banonin.
Pérmes internetit, fermerét kontrollonin ¢mimet e orizit,
grurit, pambukut, sheqerit, gepéve ose cajit né tregjet e
mallrave gindra milje larg dhe negocionin ¢mime mé té
mira pér veten e tyre, né vend gé té pranonin até qé ofronin
agjentét lokalé.
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Rritja e produktivitetit

Pérmirésimi afatgjaté. Ndérsa firma té reja dhe mé
produktive lindin, duke krijuar produkte mé té lira dhe mé
té mira dhe me shérbim mé efektiv pér te klientét bizneset
e vjetra dhe mé pak produktive humbasin tregun. Madje
duke rrezikuar té dalin plotésisht nga tregu. Po késhtu,
firmat e reja zévendésohen nga disa sipérmarrje té tjera
gé prodhojné produkte edhe mé té mira dhe mé efikase.
Rezultati éshté njé pérmirésim sistematik dhe afatgjaté né
produktivitetin ekonomik dhe krijimin e vlerés. Burimet
si puna dhe kapitali orientohen né aktivitete me vleré mé
té larté; prodhohen produkte mé shumé né sasi dhe cilési
duke pérdorur mé pak inpute dhe me kosto té ulét.

Ndérkombétarizmi. Né té vérteté gjithcka po ndodh
né rang ndérkombétar. Kapitali financiar éshté shumé i
lévizshém. Sipérmarrésit nuk kané nevojé mé té kursejné
paraté e tyre pér té zgjeruar biznesin, apo té varen nga
financat e miqve, familjaréve ose investitoréve lokalé. Nése
kané njé ide premtuese, kané aftési té mira menaxhuese
dhe gjetjen e duhur né biznes, ata mund té shfrytézojné
tregjet financiare kudo né boté, duke marré hua ose duke
shitur njé pjesé té biznesit té tyre né kémbim té kapitalit.
Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér sipérmarrésit né
vendet e varfra, ku financimi lokal éshté i véshtiré pér t'u
gjetur. Potencialisht, kjo u ofron atyre té njéjtin financim qé
kané sipérmarrésit né vendet mé té pasura.
Ndérkombétarizimi zbatohet edhe pér menaxhimin.
Si kapitali financiar, edhe “kapitali njerézor” éshté i

55



HYRJE NI SIPERMARRJE

56

lévizshém; menaxherét dhe konsulentét mund t'i pérdorin
aftésité e tyre né ¢do vend ku ata vlerésohen. Kjo éshté
vecanérisht e vlefshme pér sipérmarrésit né vendet e varfra,
ku arsimi dhe trajnimi menaxherial mund té jené mé pak
i avancuar dhe ku menaxherét e miré jané té véshtiré pér
t'u gjetur. Menaxhimi mé i miré dhe konsulenca ndihmon
sipérmarrésit té rrisin produktivitetin e tyre, dhe bashké
me té, produktivitetin dhe mirégenien e komunitetit dhe
vendit té tyre.

Kérkimi dhe zhvillimi. Ekzistojné edhe pérfitime té
tjera ekonomike. Duke u pérgendruar né pérmirésimin e
produkteve dhe proceseve, sipérmarrésit shpesh kané né
fokus kérkimin dhe zhvillimin, duke marré dije té reja,
sipérmarrje té reja, teknologji té reja dhe produkte té reja,
si dhe duke kérkuar dhe hapur tregje té reja. Industri té
njohura hasen me njé kufi té té ardhurave, kur kérkesa pér
produktin e tyre plotésohet plotésisht. Por produktet e reja
hapin kérkesén e papérdorur té tregut pér dicka mé té miré
ose mé té liré.

Ndérsa produktet mé té mirabéhen mé té shumta dhe mé
té pérballueshme, publiku pérjeton njé rritje té miréqgenies,
ndérsa proceset e reja té prodhimit krijojné mundési té reja
punésimi dhe té ardhura me perspektivé. Né fakt, shumica
e vendeve té reja té punés vijné nga bizneset e vogla dhe té
reja.
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Pérfitimet njerézore

Ka pérfitime njerézore dhe sociale nga sipérmarrja, pérvec
atyre ekonomike. Fokusi i sipérmarrésve né ofrimin e
produkteve té reja dhe mé té mira na bén mé pak té
varur nga teknologjité e vjetra, té ngadalta dhe shpesh
té punés pa ndérprerje. Gjyshérit tané kalonin oré té téra
¢do dité duke transportuar kova me qymyr né shtépi,
duke béré zjarr, pastruar hirin dhe duke e hedhur até mé
pas. Ngrohja gendrore moderne nuk kérkon fare kohé. Po
ashtu, ata kalonin dité té téra ¢do javé duke laré rrobat
me doré, duke i tharé né natyré (nése moti e lejonte) dhe
duke i hekurosur me hekur qé ngrohej né zjarr. Tani kemi
larése/tharése automatike dhe tekstile qé nuk kérkojné
hekurosje. Kéto pérmirésime nuk jané thjesht rezultat i
hapave té pandérpreré té teknologjisé, por ekzistojné sepse
sipérmarrésit i krijuan ato me géllim.

Rezultati i kétyre dhe shumé pérmirésimeve té tjera, nga
bujgésia né shéndetési, tregti dhe transport, na ka ofruar
njé galaktiké produktesh pér té zgjedhur. Nuk na duhet
té shqgetésohemi aq shumé pér nevojat themelore dhe
komoditetet. Inovacionet sipérmarrése e béjné punén toné
mé produktive — dhe gjithashtu mé té lehté, me mé pak
puné manuale dhe rrezik pér léndime - dhe kohén toné té
liré mé té bollshme dhe mé té kénaqshme.

Pér mé tepér, firmat e reja sipérmarrése krijojné mundési
punésimi. Kjo éshté vecanérisht e dobishme pér emigrantét,
pakicat, té rinjté dhe graté qé mund té diskriminohen
nga punonjésit dhe menaxherét né industri. Kjo u lejon
punonjésve té ndihmojné né krijimin e kursimeve dhe
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kapitalit gé u nevojitet pér té pérmirésuar jetén e tyre dhe
té arsimohen pér té rritur “kapacitetet dhe aftésité e tyre”
dhe mundésité e punésimit. Kéto jané té gjitha pérfitime
personale dhe njerézore, jo thjesht “ekonomike”.

Pérfitimet sociale

Po késhtu ka edhe pérfitime sociale. Njé komunitet qé ka njé
shuméllojshméri biznesesh, sipérmarrjesh ka mé shumé
mundési té jeté mé i géndrueshém dhe mé i qeté sesa njé
komunitet qé¢ dominohet nga njé industri té madhe - si
njé minieré, njé fabriké geliku ose njé prodhues makinash.
Ndryshimi dhe zhvillimi mund té ndodhin gradualisht.
Bizneset mund té vijné dhe shkojné dhe punonjésit mund
té kalojné sipas déshirés. Ata nuk jetojné me frikén e
papunésisé masive nése punédhénési dominues déshton.

Gjithashtu, sipérmarrésit e suksesshém jané investitoré
té médhenj né bamirési dhe projekte komunitare.
Natyrisht, mund té keté njé géllim biznesi pas késaj.
Ndoshta ata shpresojné té promovojné mirésjelljen e
biznesit tek furnizuesit, punonjésit dhe klientét. Duke
mbéshtetur shkollat dhe spitalet lokale, ata rekrutojné
njé forcé punétore mé té shéndetshme dhe mé té afté.
Duke pérmirésuar ambientin lokal, ata rrisin moralin e
punonjésve dhe i mbajné ata mé gjaté né puné. Mund
té promovojné gjithashtu projekte té arsimit té larté,
kérkimit dhe zhvillimit me shpresén se mund t’i shfrytézojé
potencialisht né té ardhmen.

Megjithaté, shumé nga aktivitetet bamirése té
sipérmarrésve jané thjesht filantropike. Manjati i ¢elikut
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Andrew Carnegie (1835-1919) shpenzoi shumé nga
pasuria e tij pér té krijuar dhe pérmirésuar bibliotekat
publike falas. Pérmes Fondacionit Bill & Melinda Gates,
sipérmarrési i Microsoft-it financon miliarda dollaré né
vendet e varfra, pér iniciativa kérkimore dhe shpérndarése
gé pérgendrohen né pérmirésimin e bujgésisé, higjienés,
ushqimit, vaksinimit, kontrollit té malarjes si edhe shumé
iniciativa té tjera. Shumé sipérmarrés promovojné arsimin
e larté dhe kérkimin, jo pér pérfitime komerciale pér vete,
por sepse shkenca dhe teknologjia e avancuar i frymézon
ata.

Kjo mund té shpjegojé edhe arsyen se pse ka kaq shumé
sipérmarrés qé jané té magjepsur nga eksplorimiihapésirés
- dicka shumeé e rrezikshme pér t'u shpjeguar si njé projekt
komercial i thjeshté.

Pérmétepér,nédekadatdheshekujtekaluar,sipérmarrésit
kané gené pérgjegjés né ményré disproporcionale pér
inovacione radikale gé kané ndryshuar jetén e njerézve né
njé shkallé masive.

Kéto inovacione pérfshijné shtypin e librave; motorét me
avull; makinerité tekstile; telefoni; hekurudhat; gramafonét;
aeroplanét; xhamat dhe kompjuterét personalé. Lista éshté
e pafundme. Shpesh shpikésit ishin duke kérkuar dicka
tjetér, kur rastésisht zbulonin dicka té re, sic ndodhi me
mikrovalén, penicilinén, apo “Corn Flakes” dhe “Super
Glue”. Heré pas here, kéto shpikje kané ndikuar né krijimin
e industrive té reja, kané modernizuar ekonomité si dhe
kané ndryshuar jetén dhe kulturén toné.
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Roli social i fitimit

Shumica e sipérmarrésve motivohet nga perspektiva e
fitimit financiar personal, por kjo nuk do té thoté se ata
kané sukses vetém duke u béré té pabesé ndaj té tjeréve.
Pérkundrazi, né njé ekonomi té hapur dhe konkurruese,
ata fitojné para vetém duke ofruar vleré pér té tjerét.
Shpérblimi financiar vjen vetém pérmes klientéve, té cilét
pérmirésojné jetén dhe e shohin shkémbimin e parave pér
kéto produkte si njé marréveshje té drejté. Né kété proces,
sipérmarrésit shpérndajné vleré népér popullaté, nga e cila
té gjithé pérfitojné.

Dubhet té mbajmé parasysh se fitim nuk do té thoté vetém
fitim financiar. Klientét e njé sipérmarrési pérfitojné njé
produkt gé e vlerésojné mé shumé se paraté qé paguajné
pér té. Fitim do té thoté té marrésh mé shumeé vleré nga ajo
qé ke investuar - si¢ éshté shndérrimiirérés sé padobishme
dhe pa vleré né ¢ipa kompjuteriké té dobishém dhe té
vlefshém. Fitimi nuk éshté pér tu kritikuar, por pér tu
vlerésuar pér shkak té pérfitimeve ekonomike dhe sociale
qé sjell.

Pér sa kohé sipérmarrésit ndjekin fitimin financiar -
duke fituar mé shumé para nga njé ndérmarrje se sa shuma
gé pér materiale dhe prodhim - ky motiv fitimi ka njé efekt
pozitiv social duke rritur vlerén, zgjeruar mundésité dhe
pérmirésuar produktet pér té gjithé. Né fakt, samé ilarté té
jeté fitimi, aq mé shumeé ka gjasa qé té rritet pérfitimi social
né térési. Fitimi financiar éshté njé tregues i pérafért i vlerés
sé shtuar gé krijon sipérmarrési. Ai tregon se sipérmarrési
ka gjetur njé ményré pér té reduktuar kostot — ridrejton
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burimet e kushtueshme té né pérdorime mé produktive —
dhe rrit vlerén né prodhim duke ofruar produkte mé té lira,
meé té bollshme ose me cilési mé té miré pér blerésit.

Pér mé tepér, sa mé e hapur dhe konkurruese té jeté
ekonomia, aq mé e lehté éshté hyrja dhe dalja nga tregu
e konkurrentéve, gjithashtu mé té médha jané presionet
e vazhdueshme té sipérmarrésve té reduktojné kostot e
inputeve dhe té rrisin vlerén e produkteve. Nése ata nuk e
béjné kété, té tjeré jané té gatshém té hyjné pér té marré
shpérblimin.

Rezultati éshté njé pérmirésim i vazhdueshém produktiv
dhe me vleré. Ndérsa ky pérmirésim vazhdon, produkte gé
dikur ishin luksoze dhe té pérballueshme vetém pér disa -
mish i freskét, ujé i rrjedhshém, ngrohje shtépiake, energji
elektrike, makina, makina larése — béhen mé té mira dhe
mé té lira. Qasja né to shtrihet népér komunitet, si valét né
njé ligen. Produkte mé té lira do té thoté qé té gjithé kané
mé shumé pér té shpenzuar pér produkte qé vlerésojné mé
shumé; pérmirésimi i cilésisé do té thoté qé marrim mé
shumé vleré pér té njéjtén kosto.

Duhet ti falénderojmé sipérmarrésit pér kéto
pérmirésime. Ata fitojné financiarisht nga kjo, por ne té
gjithé fitojmé né ményra té tjera. Edhe nése ata arrijné
fitimin financiar mé shumé pérmes fatit té miré se sa
pérmes gjykimit té mencur dhe punés sé réndé, pérfitimi
social éshté i njéjte.

Né fakt, éshté e véshtiré té dallosh se sa fat dhe sa gjykim
dhe pérpjekje shkojné né suksesin e ¢do sipérmarrési.
Edhe fat i miré duhet té kapet dhe kanalizohet né ményré
produktive, nése do té shndérrohet né fitim. Shumé njeréz
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e pérjetojné me xhelozi “fitimin e papritur” qé vjen pérmes
fatit té miré dhe madje kérkojné gé ai té taksohet; por efekti
i vetém i késaj éshté té reduktojé numrin e sipérmarrésve
gé jané vigjilent té mos humbasin mundési - né dém té
gjithé shoqérisé. Shogéria do té ishte mé e miré nése do té
inkurajonim mendimin dhe veprimin sipérmarrés dhe t’ i
lejojmé té gézojné shpérblimet e punés tyre.



6 SHTRIRJAE SIPERMARRJES

Prania globale

Matja e sakté e sipérmarrjes né nivel global éshté sfiduese.
Té dhénat sivetépunésimiose normat e krijimit té bizneseve
nuk jané shumé té dobishme. Po ashtu, pérkufizimi se ¢faré
éshté sipérmarrja éshté i diskutueshém. Ka njé mendim qé
e konsideron sipérmarrjen si njé aktivitet strikt komercial,
ndérsa té tjeré e pérfshijné edhe “sipérmarrjen sociale” dhe
forma té tjera. Né njé kuptim mé té gjeré, cdo person éshté
né njé faré ményre sipérmarrés, duke pérdorur aftésité dhe
burimet e tij pér té krijuar vleré pér veten né ményrén mé
té pérshtatshme.

Kjovlen edhe pérsipérmarrjen komerciale, e cila ekziston
né ¢do vend - té pasur, mesatar ose té varfér. Ekziston njé
frymé sipérmarrése né vende si SHBA, Norvegjia, Turqia,
Afrika e Jugut, Angola dhe Guatemala. Edhe né ekonomité
jo komerciale, sipérmarrésit shpesh pérpigen té kalojné
kontrollet zyrtare pérmes ryshfetit apo tregtisé sé zezé.
Ndérsa tregjet e hapura jané mé efikase, kéto tregje ilegale
gjithashtu ndihmojné pér té pérballuar mungesat dhe pér
té koordinuar ofertén dhe kérkesén, megjithaté, ndryshimi
éshté sipérmarrésit e tyre duhet té jené té gatshém té
shkelin ligjin.
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Ngjashmérité dhe diferencat ndérmjet vendeve

Megjithése sipérmarrja ekziston kudo, disa vende kané mé
shumé dallime. Disa vende prodhojné numra té médhen;j
super-sipérmarrésish miliarderésh, qé mund té tregojné
se ato jané vende té mira pér sipérmarrjen né pérgjithési.
Hong Kongu, Izraeli, SHBA, Zvicra, Singapori, Norvegjia,
Irlanda, Tajvani, Kanadaja dhe Australia jané lider. Kéto
vende zakonisht kané vlera dhe institucione té hapura qé
inkurajojné suksesin, duke e béré popullatén té besojé se
mund té arrijné sukses dhe té shpérblehen pér pérpjekjet e
tyre. Shumé prej tyre gjithashtu angazhohen pér forcimin e
ligjit, qeverisjen e kufizuar dhe té drejtat e forta té pronés,
duke i konsideruar si faktoré té réndésishém.

Né shumicén e rasteve, kéto vende kané njé sistem ligjor
gé ilejon sipérmarrésit té eksperimentojné pa pasur nevojé
pér leje nga autoritetet. Kjo mund té shpjegojé pse ato jané
meé sipérmarrése, (pér shembull rastii SHBA-sé, disa heré mé
shumeé sipérmarrése) se shumica e vendeve kontinentale né
Evropé, ku rregullat specifike, pércaktojné se cilat aktivitete
jané té lejuara. Ekonomisti amerikan Adam Thierer thekson
se SHBA-ja ka njé numér té madh kompanish inovative
gé kané lindur aty: Microsoft, Yahoo, YouTube, Amazon,
Google, PayPal, Twitter, Dropbox, Facebook, Snapchat; dhe
éshté e véshtiré té pérmendésh mé shumé se njé ose dy
inovatoré evropiané té krahasueshém me to.

Ai ja njeh kété ndryshim “inovacionit pa burokraci” té
Amerikés - ku nuk nevojiten leje pér té hedhur né treg njé
inovacion - né kontrast me qasjen krejtésisht té kundért té
Evropés kontinentale. (Thierer 2014):
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Nése jetojmé me frikén e skenaréve mé té kéqij — dhe
bazojmé politikén publike mbi kéto frikéra — do té thoté qé
skenarét mé té miré nuk do t’ i realizojmé kurré. Mencguria
dhe pérparimi lindin nga pérvoja, duke pérfshiré pérvojén
nga rreziqet dhe pérvojén nga gabimet dhe déshtimet e
vazhdueshme.

Gjithashtu,njéréndésité madhenézhvilliminesipérmarrjes
ka kultura. Né vendet qé prodhojné sipérmarrés, kultura
éshté mé mbéshtetése dhe mé pak armigésore ndaj
suksesit personal, si dhe inkurajon ambicien individuale.
Por edhe né vendet e varfra dhe mé pak liberale kultura
éshté gjithashtu mé mbéshtetése. Sipas anketave, njerézit
né Lindjen e Mesme dhe Afrikén e Veriut e konsiderojné
sipérmarrjen si njé karrieré té miré, ndérsa ata né Karaibe
dhe Amerikén Latine sipérmarrésin e shohin si njé status
té larté. Po ashtu, né Amerikén Latine duket se nuk kané
friké nga déshtimi dhe sipérmarrja éshté mé e forté, aty ku
déshtimet e bizneseve jané mé té larta, pranimi i déshtimit
inkurajon riskun dhe kapjen e mundésive.

Ka edhe té dhéna té tjera interesante. Shumica e
sipérmarrésve jané burra, megjithése né vendet me
zhvillim té larté tregtar ka mé shumé barazi gjinore. Vendet
e Lindjes sé Mesme dhe Afrikés sé Veriut shénojné nivele té
larta té sipérmarrjes ndérkombétare, ndoshta pér shkak té
pozicionit té tyre gjeografik. Aktiviteti sipérmarrés né Kiné
u rrit pas vdekjes sé Mao-s, por tani éshté stabilizuar. Né
SHBA, sipérmarrja ra pas krizés financiare té vitit 2008, por
shpejt u rimékémb. Megjithaté, éshté e véshtiré té maten
me saktési kéto trende.
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Vendet né zhvillim

Vendet né zhvillim mund té mos duken si vende ideale pér
sipérmarrjen. Individét dhe familjet jané mé pak té prirura
té kené kursime qé mund té pérdoren pér té krijuar dhe
zgjeruar biznese té reja. Sektori bankar dhe financiar lokal
nuk éshté i financuar miré. Furnizuesit ndérkombétaré té
kapitalit nuk i kuptojné kushtet lokale dhe mund té jené
té dyshimté ndaj asaj qé gjejné. Aftésité menaxheriale
dhe arsimimi jané té brishta. Infrastruktura dhe rrjeti i
shpérndarjes jané té pazhvilluara.

Megjithaté, kéto vende gjithsesi kané avantazhe. Pér
shembull, koston mé té ulét té jetesés, e cila krijon mundési
pér ofrimin e shérbimeve si call center, kontabiliteti,
interneti dhe funksione té tjera mbéshtetése pér bizneset
dhe individét se sa né vende mé té pasura. Teknologjia e liré
dhe e thjeshté ofron njé rritje mé té madhe té produktivitetit
se né ekonomité e zhvilluara, si¢ jané smartfonét qé lejojné
komunikimin e menjéhershém té ¢cmimeve pér tregtarét
lokalé ose IT qé ndihmojné né krijimin e industrive
krejtésisht té reja.

Disa sektoré té vendeve né zhvillim duke mos gené
plotésisht té zhvilluar, ofrojné mé shumé hapésiré pér
diversifikim se sa né njé vend té zhvilluar, ku tregjet dhe
bizneset jané mé té specializuara. Ky potencial lejon
sipérmarrésit né vendet né zhvillim té shpérndajné
riskun, duke drejtuar ndérmarrje me funksione té shumta,
megjithése shpesh komplementare, sic jané minerali,
cimento dhe ndértimi.

Njé tjetér avantazh potencial pér sipérmarrésit né vendet
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né zhvillim éshté se mundésité jané mé té médha. Sic do té
thoshte Kirzner, ka mé shumé pér t 'u zbuluar, sesa éshté
zbuluar deri tanimé. Kané mé shumé mundési tregjet qé
nuk jané plotésisht té mbuluara nga sipérmarrésit, ndryshe
nga vendet mé té pasura me lehtési né kapital.

Sipérmarrja dhe migracioni

Njé zbulim tjetér qé del nga c¢do studim global mbi
sipérmarrjen éshté réndésia e hapjes ndaj talenteve té
huaja (Lofstrom dhe Wang 2019). Njé shqyrtim i té dhénave
nga “The Entrepreneurs Network” tregoi se, ndonése vetém
njé né shtaté (14 pér qind) e banoréve té Mbretérisé sé
Bashkuar ishin té lindur jashté, pothuajse gjysma (49
pér qind) e bizneseve té reja me rritje té shpejté kishin
té paktén njé bashkéthemelues té lindur jashté, duke
pérfshiré individé nga 29 vende té ndryshme. Emigrantét
ishin njé heré e gjysmé mé té prirur té fillonin, zotéronin
dhe drejtonin njé biznes sesa ata té lindur né Mbretériné e
Bashkuar (Dumitriu and Stewart 2019).

Njé arsye mund té jeté se shumé emigranté jané natyrisht
sipérmarrés, pasi ata shpesh pérballen me rrezikun dhe
pasiguriné gé sjell migrimi né njé vend té ri. Kjo tregon
guximin dhe ambicien e tyre. Emigrantét jané gjithashtu
mé té rinj dhe energjiké, ata e shohin vendin e tyre té
ri ndryshe nga vendasit, duke véné né dyshim meényrat
e zakonshme dhe identifikojné mundési qé prodhojné
ndryshime. Ata shpesh shohin efikasitetet e tregut dhe
mungesat qé vendasit i konsiderojné té natyrshme.

Pér kéto dhe arsye té tjera, emigrantét né Mbretériné e
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Bashkuar dhe SHBA (dhe ndoshta né shumé vende té tjera)
kané mé shumé gjasa sesa vendasit té hapin bizneset e
tyre. Gjysma e kompanive inxhinierike dhe teknologjike né
Silicon Valley, pér shembull, kané themelues emigranté —
pérfshiré Google, Facebook dhe Tesla. Né listén e Fortune
500 pér vitin 2017, 43 pér qind e kompanive jané té
themeluara nga emigranté ose fémijé té emigrantéve, duke
pérfshiré Apple, Amazon, Boeing, General Electric, Verizon,
J.P. Morgan dhe madje Ford.

Minoritetet kulturore shpesh udhéheqin zhvillimin
sipérmarrés. Duke qené se gjenden né skaj té shoqérisé, me
meényra té ndryshme té té menduarit dhe ndoshta mé pak
pér té humbur, ata mund té jené mé té afté dhe té gatshém
se vendasit pér té béré pérshtatje kreative ndaj ngjarjeve
gé ndryshojné. Ata jané mé té prirur té gjejné zgjidhje
qé sfidojné kulturén dhe sistemin e klasave. Po ashtu, ata
mund té perceptojné ndryshimet mé herét dhe mé qarté se
vendasit, duke i kthyer né avantazh.

Industrité e pérshtatshme pér sipérmarrje

Disa industri duken mé té pérshtatshme pér veprimtariné
sipérmarrése, ndérsa té tjera mé pak. Né vecanti,
sipérmarrésit gjenden kryesisht né sektoré qé kané nevojé
pér kapital té ulét fillestar, pérfshiré shérbimet e internetit
dhe té dhénave (p.sh. aplikacione lidhése, softueré dhe
siguri kibernetike), késhillimin financiar, shérbimet e
konsulencés dhe kontabilitetit. Nuk éshté ¢udi, pasi éshté
mé e véshtiré pér njé sipérmarrés té krijojé njé biznes té
ri me kosto té larta kapitale (p.sh. prodhimi i makinave,
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ndértimi i anijeve, aviacioni, shéndetésia dhe energjia).

Sipas “Global Entrepreneurship Monitor”, né vendet
meé té varfra, sipérmarrésit zakonisht gjenden né biznese
shitjesh, si¢ jané mallrat, tregtia me shumicé dhe me pakicé.
Né vendet mé té pasura, ata grupohen né financé, proné
dhe shérbime biznesi. Né sipérmarrjet globale, raporti i
bizneseve me shumicé dhe me pakicé éshté zvogéluar,
ndérsa raporti i kompanive té shérbimeve dhe teknologjisé
éshté rritur. Kjo mund té tregojé thjesht se éshté rritur
miréqgenia dhe se ka njé kérkesé né rritje pér shérbime qé
dikur ishin luksoze. Ose mund té ndodhé qé njerézit né
shumé vende qé dikur ishin té varfér tani kané akumuluar
kapital té mjaftueshém pér té dalé nga sektorét thelbésoré
dhe pér té eksploruar sektoré mé té sofistikuar, té cilét
(si shérbimet IT) mund té shiten dhe tregtohen né mbaré
botén. Pér shembull, Koreja e Jugut — ishte njé nga vendet
mé té varfér né boté né vitet 1950, por tani éshté njé nga mé
té pasurit — éshté vecanérisht e forté né sipérmarrjen e “gig
economy’. Ndoshta ky sektor do té jeté shtépia e ardhshme
pér super-sipérmarrésit né boté.

Sipérmarrja brenda kompanisé, ku inovacioni
sipérmarrés vjen nga brenda kompanive tashmé té
themeluara, duket se éshté mé e forté né Evropé, ku Suedia,
Gjermania dhe Qipro luajné njé rol té vecanté. Kjo mund
té jeté pér shkak té institucioneve dhe strukturave qé
favorizojné kompanité e médha mé shumé se bizneset e
reja. Ndaj, individét me shpirt sipérmarrés mund té gjejné
kénagési me shumé pak risk duke punuar né kompani mé
té médha.

69



HYRJE NI SIPERMARRJE

70

E ardhmja e sipérmarrjes

Disa vézhgues peréndimoré po shohin njé rénie té madhe
né dinamikén e biznesit. Njé studim nga Instituti Brookings
tregon pér njé trend né rénie té normés té bizneseve té
reja né SHBA, si dhe pér njé rénie té normés né té cilén
firmat ekzistuese dalin nga tregu. Nga vitet 1980, norma
e punésimeve né biznese té reja ka réné nga 20% né 10%,
ndérsa punésimet né firmat e médha jané rritur nga 40%
né 50% (Decker 2016).

Megjithaté, kéto tregues jané té papérsosur dhe nése
vértet ka njé rénie té dinamikés té biznesit, kjo mund té
jeté lokale, e pérkohshme ose pér shkak té shumé faktoréve
té ndryshém, si normat e uléta té interesit q¢ ndihmojné
kompanité joefektive té mbijetojné. Megjithaté, faktet
tregojné se rritja e produktivitetit po bie né SHBA, MB,
Gjermani dhe ekonomité e tjera té zhvilluara, dhe rénia e
dinamikés té biznesit éshté njé arsye kryesore (Masnik 2017).

Pse ka ndodhur kjo rénie? Ka disa shpjegime alternative
pér kété (Dumitriu 2019a). Disa argumentojné se ulja e
numrit té popullsisé né ekonomité e zhvilluara nénkupton
njé numér mé té vogél sipérmarrésish (Hathaway dhe Litan
2014). Té tjeré theksojné se rritja e réndésisé sé markave
dhe e sistemeve té shtrenjta té teknologjisé e bén mé té
véshtiré konkurrimin pér bizneset e reja (De Ridder 2019).
Sidoqofté, pérfitimet nga teknologjia e informacionit kané
ulur ndjeshém kostot pér shumé biznese té vogla (Gutiérrez
dhe Philippon 2019).

Rregulloret pér produktet, proceset dhe punésimin
vendosin njé barré mé té madhe mbi bizneset e vogla sesa
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mbi ato té médha. Firmat e médha mund té shpérndajné
kostot e pérputhshmérisé né njé numér té madh shitjesh,
ndérsabizneset e reja dhe té vogla nuk e kané kété mundési.
Kjo mund té shpjegojé pse rritja e kontrollit financiar Dodd-
Frank né SHBA, rriti marzhin e fitimit né firmat e médha.

Gjithashtu, ekonomité relativisht pak té rregulluara,
si Koreja e Jugut, Tajvani, Hong Kongu, Tajlanda dhe
Singapori, kané numra né rritje té sipérmarrésve dhe super-
sipérmarrésve. Né kontrast me Evropén, nga ana tjetér,
inovacioni éshté mé i larté népérmjet intrapreneurship-it
né kompanité e médha (Stigler 1971):

Industria kérkon vazhdimisht rregullim ligjor, ose detyrohet
nga jashté. Né pérgjithési rregullorja éshté e kérkuar nga
industria dhe éshté projektuar kryesisht pér pérfitimin e saj.

Firmat e médha pérballojné mé shumé lobisté, tek té
cilét ligjvénésit mbéshteten pér informacione specifike
pér té zgjidhur céshtje komplekse. Por lobistét kané
interes mbajtjen e konkurrentéve jashté; duke detyruar
sipérmarrésit e rinj té harxhojné energjiné e tyre, jo né
krijimin e produkteve mé térheqése, por né pérballje me
rregullore té gjata.

Sipérfundim, interesat publike mbrohen mé miré nganjé
industri e hapur, dinamike dhe konkurruese sesa nga njé
industri e miré rregulluar, letargjike dhe e papérgjegjshme.
Politikat si “sandbox-i rregullator” i Autoritetit té Sjelljes
Financiare né MB, i lejon bizneset teknologjike financiare
té eksperimentojné me modele té reja biznesi pa rrezikun e
sanksioneve ligjore.
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7 SIPERMARRJA PRODUKTIVE
DHE JO-PRODUKTIVE

A éshté sipérmarrja gjithmoné produktive?

Té jesh i vémendshém ndaj mundésive qé mund té na
sjellin pérfitime dhe té veprosh né pérputhje me to, duket
si karakteristiké natyrore dhe universale njerézore. Adam
Smith né vitin 1776 vuriné dukje “pérpjekjen e vazhdueshme
dhe té pandérpreré té cdo njeriu pér té pérmirésuar
kushtet e tij, duke argumentuar se “tendenca pér té
shkémbyer dhe tregtuar” ishte njé nga parimet origjinale té
natyrés njerézore (Smith [1776] 1981). Né tregjet e hapura
dhe konkurruese, kjo mund té ndodhé. Megjithaté, jeta
ofron shumé mundési té tjera pér té pérmirésuar veten,
ndonjéheré pa sjellé dobi pér té tjerét. Avokatét e zgjuar,
pér shembull, mund té shfrytézojné boshlléqe ligjore pér té
shpétuar klientét nga gjobat e shpejtésisé, pa krijuar vleré
pér shogériné. Po ashtu, hajdutét dhe mashtruesit mund té
jené po aq té vémendshém ndaj mundésive kriminale po aq
sa ¢cdo sipérmarrés ndaj mundésive té ndershme. Dallimi
éshté se kapja e atyre mundésive kriminale nuk prodhon
vleré.
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Produktive, jo-produktive dhe shkatérruese

Jo gjithé sipérmarrjet jané produktive dhe sociale.
Sipérmarrja mund té jeté produktive, jo-produktive ose
shkatérruese, sipas Baumol (1990). Nuk ka kufij té qarté
ndarés mes tyre, por mund té thuhet se sipérmarrja
produktive krijon vleré pér té gjithé, ajo jo-produktive
krijon vleré vetém pér njé palé, dhe ajo shkatérruese né fakt
shkatérron vlerén.

Sipérmarrjaproduktive. Sipérmarrésit produktivékrijojné
vleré si pér veten ashtu edhe pér klientét e tyre. Vlera
éshté pér ata qé duan ta vlerésojné. Klientét e vlerésojné
produktin e sipérmarrésit mé shumé se shumén e parave
g€ paguajné pér té; sipérmarrésit e vlerésojné ¢mimin qé
marrin mé shumeé se burimet qé shpenzojné. Marrédhénia
éshté plotésisht vullnetare: secili mund té largohet nga
marréveshja, por nuk e béjné kété sepse mendojné se béhen
mé té miré nga shkémbimi. Ky proces krijon njé pérfitim mé
té gjeré, duke rritur inovacionin, produktivitetin, progresin
dhe zgjerimin e mundésive pér té gjithé shoqériné.

Sipérmarrjajo-produktive.Njé tjetér aspektisipérmarrjes
éshté se ndonjéheré ajo ndodh pa krijuar vleré pér té tjerét.
Njé shembull i zakonshém éshté shmangia e taksave, ku
tatimpaguesit dhe késhilltarét e tyre kérkojné mundési
(ligjore) pér té reduktuar faturén e taksave pérmes masave
“kreative” té kontabilitetit. Ata investojné para né skemat
e pensioneve, pér té pérfituar ndihmé tatimore. Ata 1éné
punén dhe krijojné njé kompani pér té ofruar té njéjtat
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shérbime, pér té marré mbéshtetje ose pér té shfrytézuar
subvencionet e biznesit. Njé tjetér ményré pér té reduktuar
pérgjegjésiné tatimore éshté kanali i fitimeve nga vendet
me taksa té larta né ato me taksa té uléta - si¢ jané akuzuar
Starbucks, Apple, Amazon, Netflix dhe General Motors —
ose duke zhvendosur seliné e kompanisé né njé juridiksion
me taksa té uléta.

Njé tjetér shembull éshté lobimi pér té arritur qé rregullat
dhe vendimet rregullatore té jené né favor té biznesit. Kjo
mund té pérfshijé bindjen e politikanéve pér té mbajtur
ligje té favorshme tatimore ose tregtare, ose miqésiné
me zyrtarét me shpresén se ata do té jené mé té gatshém
pér té dhéné njé licencé tregtare ose njé leje ndértimi. Me
zgjerimin e pushtetit geveritar, lobimi éshté rritur né njé
industri té madhe, me kompanité amerikane (sidomos
ato té farmaceutikés, sigurimeve, elektronikés, naftés
dhe shérbimeve publike) qé shpenzojné mbi 3 miliard
dollaré né vit pér kété qéllim. Pérderisa nuk ka viktima té
identifikueshme qé humbin nga ky veté-promovim, lobistét
padyshim jané té bindur se kjo sjell pérfitime té médha pér
té gjithé (Evers-Hillstrom 2018).

Sipérmarrja shkatérruese. Megjithaté, disa aktivitete
sipérmarrése - nése mund té quhen vértet ashtu -
padyshim gé kané viktima.

Ekonomisti amerikan Gary Becker (1930-2014)
argumentoi se kriminelét veprojné shumé si sipérmarrés
té ndershém, duke vlerésuar shpérblimin potencial dhe
probabilitetin e suksesit pérballé rrezikut té kapjes dhe
ndéshkimit. Ata jané né alert pér mundésité pér té grabitur
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ose mashtruar té tjerét, duke pérdorur shantazhin ose duke
zhvilluar skema dhe aktivitet té paligjshme. Kércénojné
bizneset me dhuné nése nuk paguajné para.

Kéto nuk jané transaksione vullnetare: ato marrin vleré
nga viktimat pa miratimin e tyre. Sa mé shumeé té pérhapet
ky shfrytézim, aq mé i madh éshté shkatérrimi: duke
pérfshiré mé pak zgjedhje dhe liri, produktivitet mé té ulét
dhe humbjen e vlerés pér shoqgériné.

Efekti thelbésor i rregullave

Pavarésisht nése njé veprim sipérmarrés éshté produktiv,
jo produktiv apo shkatérrues, mund té varet nga rregullat
gé jané né fuqi.

Pér shembull, jo té gjitha aktivitetet e paligjshme jané
domosdoshmeérisht shkatérruese. Nuk duket shkatérruese
t'i ofrosh njé pacient té sémuré té pashpresé njé ilag qé
potencialisht mund ta shpétojé, por qé nuk ka pérfunduar
ende procesin e miratimit zyrtar. Vetém regjimet autoritare
vuajné kur njé tregtar furnizon fshehurazi klientét me
libra té ndaluar. Kéto transaksione jané té menduara dhe
vullnetare, dhe askush tjetér nuk preket.

Po ashtu, disa aktivitete té ligjshme mund té jené
shkatérruese. Njé doktor, pér shembull, mund té kryejé
operacione fitimprurése, por té panevojshme, duke
shfrytézuar mungesén e njohurive té plota té pacientéve rreth
gjendjes sé tyre shéndetésore. Pacienti mund té japé pélqimin
pér operacionin, por ky nuk éshté domosdoshmeérisht njé
pélgim i informuar.

Ligjet dhe rregullat béjné diferencén nése energjia
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sipérmarrése do té kanalizohet né qéllime produktive
apo joproduktive dhe shkatérruese. Pér shembull, nése
taksat jané té larta dhe té ndérlikuara, njé pjesé e miré
e sipérmarrésve té shkathét do té pérgendrohen né
shmangien e tyre (ligjérisht) ose evazionin e tyre (né
ményré té paligjshme), né vend gé té krijojné vleré dhe
té prodhojné produkte mé té mira dhe mé té lira. Nése
gjykatat jané pa kosto pér punétorét, por me kosto té larta
pér punédhénésit, punétorét do té nxisin pretendime té
pabaza dhe energjia e punédhénésve do té pérgendrohet
né shmangien e tyre. Nése ligjet kércénojné fitimet,
energjia do té drejtohet né anashkalimin e ligjeve ose né
lobimin pér t'i ndryshuar ato. Po ashtu, nése aktivitete té
caktuara subvencionohen, njerézit do té shpikin ményra
pér té pérfituar nga subvencioni - edhe nése nuk i shérben
géllimit.

Manipulimi i rregullave

Njé realitet i trishtueshém ku sipérmarrésit shpesh mund
té fitojné mé shumé para — ose té shmangin kosto té médha
- duke punésuar avokaté, kontabilisté dhe lobisté mé
shumé sesa inxhinieré, dizajneré, menaxheré dhe punonjés
té tjeré pér té pérfituar nga manipulimi i ligjeve, rregullave,
granteve dhe subvencioneve. Manipulimi i rregullave
- pérmes lobimit, veprimeve gjyqésore, financimit té
politikanéve té favorshém apo madje edhe ryshfeteve pér
zyrtarét — éshté shumé fitimprurés, kjo éshté arsyeja pse
shpenzohet shumé energji.

Edhe né Romén antike, rruga pér pasuri ishte pushteti
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dhe ndikimi, pérpara tregtisé — e cila shihej me pérbuzje.
Perandorét u jepnin aleatéve dhe té preferuarve té tyre
monopol ekskluziv, madje edhe pér sektoré thelbésore si
ndértimi, transporti, kripa dhe minierat. Njé mijé vjet mé
voné, tregtarét mesjetare té Anglisé ndikuan tek miqté e
tyre né geveri pér té kufizuar numrin e té rinjve qé hynin
né tregtiné e tyre, pér té ndaluar konkurruesit qé vinin nga
qytete té tjera.

Privilegje té tilla i pérfitonin vetém prodhuesit fatlumé,
né kurriz té popullit. Ato ishin jo vetém jo produktivé,
por edhe shkatérrues: ato mohonin sipérmarrjen pér té
tjerét, shtypnin inovacionin, reduktonin produktivitetin,
detyronin publikun té paguante ¢mime mé té larta dhe
té pranonte cilési mé té ulét dhe pérdornin talentin pér
shfrytézimin e pushtetit dhe jo pér té prodhuar vleré. Por
kur, né Angli, patronazhi mbretéror, grantet dhe monopolét
u reduktuan pérfundimisht né shekujt e XVII dhe XVIIIL, u
vuné re mé pak shpérblime nga klientelizmi. Si rezultat,
vémendja sipérmarrése u kthye nga pérdorimi jo produktiv
né produktiv, duke stimuluar inovacionin, pérmirésimin
bujgésor dhe njé revolucion industrial né rritje.

Licencimi profesional

Megjithaté, sipérmarrja jo produktive dhe shkatérruese
nuk éshté e vdekur. Ekonomisti amerikan Milton Friedman
(1912-2006) shqyrtoi licencimin e profesionistéve si
mjekéve dhe kontabilistéve. (Friedman 1962) Edhe pse kjo
ishte supozuar té mbronte publikun, Friedman zbuloi se
pati efektin e kundért. Licencimi u lejonte profesionistéve
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té kérkonin tarifa mé té larta dhe té ofronin shérbime té
dobéta, duke kufizuar numrin e personave qé lejohej
té praktikonin. Sot, licencimi profesional éshté akoma
mé i pérhapur se sa kur shkroi Friedman. Té paktén
gjysma e profesioneve né SHBA kérkon njé licencé, duke
pérfshiré parukierét, drejtuesit e funeralit, dizajnerét e
brendshém dhe manikyristet. Kjo i lejon njé numri té
madh profesionistésh té mbrojné veten nga konkurrenca,
vecanérisht kur ata né profesion vendosin rregullat, si¢
béjné mjekét dhe avokatét.

Njé shembull éshté skandali i zbardhjes sé dhémbéve
né Karolinén e Veriut. (NPR 2018). Zbardhja e dhémbéve
éshté njé proces mjaft i thjeshté. Né pjesét e vogla plastike,
vendoset 1éngu zbardhues, pastaj vendosen né dhémbét e
klientit. Nuk kérkohet ndonjé trajnim i madh. Por ndérsa
klinikat e zbardhjes sé dhémbéve filluan té shfageshin né
gendrat tregtare dhe sallone, dentistét e licencuar u ankuan.
Ata e detyruan bordin e licencimit té 1éshonte urdhra pér té
ndaluar klinikat nga ‘stomatologjia’ e paautorizuar. Duke
gené se dentistét e njohur dominonin bordin e licencimit, ata
mund té shfrytézonin fuqité zyrtare té bordit pér té evituar
konkurrencén dhe zgjedhjen e konsumatoréve (NPR 2018).

Licencat pér té operuar taksité jané té zakonshme
né té gjithé botén. Sérish, justifikimi éshté se kjo u jep
pasagjeréve siguri mé té madhe duke siguruar qé operatorét
jané ‘persona té pérshtatshém’; por géllimi éshté té kufizojé
numrin e operatoréve dhe té rrisé ¢cmimet. Né 1937, pér
shembull, Nju Jork — nén presionin e taksistéve qé kishin
véshtirési pér té térhequr klienté pas Depresionit té madh
dhe pérballeshin me konkurrencén e ashpér nga operatorét
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e palicencuar, ndaloiléshimin e licencave té reja. Sot, numri
i licencave éshté vetém 13,500 — rreth dy té tretat e numrit
maksimal té viteve 1930, ndonése kérkesa pér shérbime
taksie éshté rritur ndjeshém. Kjo situaté favorizon pronarét
e kétyre licencave té njohura si ‘medalione’ (té cilét i japin
me qira edhe me oré te drejtuesi e automjeteve) té cilét e
pélgejné kété formé. Kohét e fundit, aplikacionet inovative
pér ndarjen e udhétimeve kané filluar té depértojné né
tregun e taksive. Megjithaté, ato pérballen me rezistencé
nga ofruesit tradicionalé, té cilét shpesh kané ndikim
né autoritetet e licencimit, si¢ éshté rasti i taksive “black
cabs” né Londér. Pér kété arsye, kéto aplikacione, qé
ofrojné ¢mime mé té uléta dhe shérbime potencialisht mé
cilésore, jané té detyruara té largohen nga tregu. Madje
Franca burgosi drejtuesit e Uber, késhtu pra éshté influenca
lobuese e bizneseve mbi politikanét.

Shumica e rregullave jané nxitur nga bizneset e
médha e té njohura, té cilat e promovojné si mbrojtje pér
publikun, por gé (me vetédije ose pa vetédije) pérfitojné
duke penguar konkurrencén. Rregullat e funksionimit, si
kérkesat pér kapital minimal, ligjet e ¢cmimeve minimale
dhe maksimale, si dhe standardet e rrepta té produkteve
ose proceseve, e béjné té véshtiré pér sipérmarrésit
fillestaré té ofrojné produkte té lira dhe inovative. Madje
edhe pércaktimi i rregullave éshté njé ushtrim sfidues pér
njé biznes té vogél. Firmat e médha e pérballojné mé lehté
sfidén ligjore pér t'i véshtirésuar jetén kompanive té reja;
dhe ato shpenzojné mé shumé pér lobimin dhe kronizmin
me ligjvénésit pér té marré vendime ligjore né favorin e tyre
dhe kundér konkurrentéve.
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Rritja e sipérmarrjes politike

Eshté e vérteté se bizneset e pa deklaruara prodhojné
rezultate shogérore té démshme, sicjané ofertat mashtruese
pér klientét, standardet e dobéta té prodhimit dhe cilésisé,
kontratat e njéanshme ose kushte té rrezikshme pune. Por,
né cdo rast, pérshtypja negative e klientéve (vecanérisht
né epokén online) i pérjashton firmat me praktika dhe
produkte té kéqija. Cdo sipérmarrés déshiron té krijojé
produkte superiore dhe inovative qé klientét i duan dhe i
vlerésojné. Rreziku mé i madh éshté padyshim mbizotérimi
i rregullave dhe tendenca pér t'u rritur nén presionin e
prodhuesve mé té médhenj qé pérfitojné nga kéto rregulla.
Kéto rregulla véshtirésojné rritjen e firmave té reja, na lidh
me teknologjité e vjetra, ndalon pérparimin ekonomik dhe
inkurajon akoma mé shumé kronizmin.

Kjo éshté e njéjté né té gjithé botén. Chaebol (term korean
qé i referohet grupeve té médha industriale té drejtuara
nga familje té fuqgishme) né Korené e Jugut pérfituan
nga ligjet dhe subvencionet e qeverisé dhe drejtuan
ekonominé koreane pér vite me radhé — deri sa mitmarrja
dhe korrupsioni i zbuluan. Oligarkét né Rusi u pasuruan
pérmes mbéshtetjes politike, por njerézit e zakonshém
nuk pérfituan shumé nga aktivitetet e tyre. Njé anketé mbi
sipérmarrésit né Poloni zbuloi se ata fokusoheshin mé
shumé né aktivitete jo produktive sesa né ato produktive
(Dominiak dhe Wasilczuk 2017). Né vende té tjera né
Evropén Lindore, historia éshté e njéjté. Kompanité né
SHBA jo vetém qé shpenzojné miliarda dollaré pér lobimin;
ato gjithashtu paguajné shuma té médha pér té marré ish-
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ligjvénés dhe ish-ministra né bordet e tyre. Qeveria térheq
ata qé diné ta shfrytézojné até.

Mund té themi se ritmet e ngadalta té rritjes ekonomike
né shumé prej vendeve mé té zhvilluara si SHBA dhe
Europanuk jané pér shkak té mungesés sé sipérmarrjes dhe
rénies sé shkallés sé bizneseve té reja. Ato jané pér shkak
se energjia sipérmarrése éshté zhvendosur nga aktivitetet
produktive né ato jo produktive; nga krijimi i produkteve
mé té mira dhe mé té lira - né lobim, kronizém dhe procese
gjyqésore. Interesi individual éshté né dobi té shoqérisé
vetém nése institucionet kané vullnet pozitiv. Nése nuk
kané, atéheré edhe vendet e pasura bien pre e kronizmit
dhe rritjes sé aktiviteteve jo produktive - si¢ ndodhi me
Romén antike dhe Kinén antike disa shekuj mé paré.

Sipérmarrja dhe institucionet

Si mund t’ i pérdorim institucionet dhe stimuj pér njé
sipérmarrje produktive? Njé mjedis politik i stabilizuar dhe
njé akses imiré né kapital sigurisht g€ ndihmojné. Té drejtat
e sigurta té pronés, besueshmeéria né sistemin e drejtésisé
dhe kufijté politiké jané gjithashtu té réndésishme.

Por krijimi i kétyre kushteve nuk éshté i lehté.
Institucionet e vjetra kané stimuj té themeluar keq né
histori, kulturé dhe besim. Zakonisht, ato do té mbrohen
ashpér nga ata qé pérfitojné nga to, shpesh heré nga ata
gé jané né autoritet. Ndryshimi institucional, prandaj,
nuk éshté njé zhvendosje e thjeshté né dicka mé logjike,
sic mund té sugjerojné tekstet e ekonomisé. Ato jané
politiké dhe emocionalé. Kur Muri i Berlinit ra né 1989,
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pér shembull, kishte njé atmosferé popullore pér té hequr
qafe represionin e sé kaluarés. Ekonomistét e shumté
peréndimoré prisnin qé institucionet e tregut dhe morali
té triumfonin shpejt. Né disa vende, kjo ndodhi, kryesisht
ato me institucione liberale para epokés sovjetike (si
Estonia dhe Republika Ceke). Por me shumicén, kalimi
ishte i komplikuar. Disa (si Ukraina) shkuan njé heré né njé
drejtim e pastaj né tjetrin. Té tjeré (si Rusia, pa histori té
vlerave té tregut) nuk u reformuan kurré, por krijuan njé
klasé té re pushteti té oligarkéve dhe krimineléve. Kultura,
historia, religjioni dhe realitetet e pushtetit jané té forta.
Korrupsioni institucioneve éshté i thellé.

Shumé heré, vendet qé kané nevojé mé shumé pérreforma
qé do t'i drejtonin sipérmarrésit né rrugé produktive nuk i
realizojné ato, sepse autoritetet sunduese frikésohen nga
ndikimi né pushtetin e tyre. Té tjeré nuk e kuptojné shkallén
e madhe té reformave gé jané té nevojshme, menaxhojné
tregjet dhe diktojné prodhimin ose punésimin. Korrupsioni
qé bllokon reformén (edhe midis autoriteteve policore
dhe té drejtésis€é) mund té jeté i véshtiré pér t'u rrénjosur.
Sipérmarrja shkatérruese vazhdon té ekzistojé.

Shpirti sipérmarrés éshté i forté dhe i pérhapur. Ai
éshté njé forcé e fugishme pér miréqgenie dhe pérparim.
Por ne duhet té krijojmé institucione té shéndosha qé ta
kanalizojmé até né drejtime sociale té vlefshme. Eshté
e mencur té mos e nénvlerésosh réndésiné e njé detyre
(Henrekson dhe Sanandaji 2011).



8 AMUND TA PROMOVOJE
QEVERIA SIPERMARRJEN?

Duke njohur pérfitimet e sipérmarrjes né ekonomi dhe
shoqéri, shumé qeveri kané tentuar té zhvillojné politika
pér ta inkurajuar até. Shumica déshtojné, zakonisht sepse
jané té paqarta pér até qé po pérpigen té krijojné, ose
sepse strategjité e tyre jané shumé afatshkurtér, shumé
burokratike, shumé injorante ndaj realiteteve té tregut
ose shumé té fokusuar né géllime politike sesa ekonomike.
Pérpjekjet e geverisé pér té promovuar sipérmarrjen jané,
si¢ e ka shprehur ekonomisti i Harvardit Josh Lerner (2009),
njé “Boulevard i éndrrave té thyera”.

Bulevardi i éndrrave té thyera

Né vitin 2002, Bashkimi Evropian miratoi até qé tani
njihet si “Strategjia e Lisbonés”. Ajo theksonte se “rritja
ekonomike dhe punésimi varen nga biznesi dhe shpirti
krijues i sipérmarrésve” dhe propozoi reforma politike pér
ta inkurajuar kété frymé. Strategjia synonte ta bénte BE-
né, deri né vitin 2010, "ekonominé mé konkurruese dhe

dinamike" pérmes "inovacionit né rritje", "investimeve né
kérkim" dhe "zhvillimit té sipérmarrjes brenda njé mjedisi
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konkurrues”. Megjithaté, shumé para vitit 2010, zyrtarét e
BE-sé pranuan se strategjia kishte déshtuar.

Politikat e déshtuara. Arsyeja kryesore gé solli déshtimin
e Strategjisé ishte se ajo nuk bénte dallimin midis
vetépunésimit dhe firmave sipérmarrése. Strategjia synonte
krijimin e mé shumé ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme;
por si¢ e kemi paré, kjo nuk éshté e njéjté me sipérmarrjen
dhe mund té jeté madje e kundérta. Shkalla e sipérmarrjes
inovative éshté e ulét né disa vende té BE-sé, si Greqia, Italia,
Spanja dhe Portugalia, ndonése shkalla e vetépunésimit
éshté e larté. Ndérkohé, shkalla e vetépunésimit né Silicon
Valley, njé nga grupimet mé dinamike té sipérmarrjes né
boté, éshté rreth gjysmé e mesatares né pjesén tjetér té
Kalifornisé (Sanandaji dhe Sanandaji 2014).

Grantet, subvencionet dhe lehtésirat fiskale mund té béjné
qé vetépunésimi té jeté térheqés. Por politikat qé promovojné
vetépunésimin nuk e inkurajojné sipérmarrjen. Shpesh ato
thjesht béjné gé bizneset e vogla té jené té géndrueshme dhe
pa efekt pér t'u zgjeruar. Si¢ thoné ekspertét e sipérmarrjes
Tino dhe Nima Sanandaji, “Pyetja duhet té jeté: A duam
té kemi mé shumé Google dhe Wal-Mart, apo mé shumé
hidrauliké dhe njé numér mé té madh dyqanesh té pavarura?”
(Sanandaji dhe Leeson 2013).

Strategjia gjithashtu kérkonte qé shpenzimet publike té
BE-sé pér kérkimin dhe zhvillimin té rriteshin me 3 pér qind
té PBB-sé. Por nuk ka njé lidhje té qarté midis shpenzimeve
pér kérkim dhe sipérmarrjes. Kérkimi nuk éshté shpikje,
dhe shpikja nuk éshté inovacion i produktit. Kérkimi
mund té ofrojé materialet pér shpikjen, dhe shpikjet mund
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té ofrojné materialet pér produktet inovative. Por kéto
produkte duhet té béhen té géndrueshme dhe térheqgése
nése duan té kontribuojné né pérparimin ekonomik dhe
rritjen dhe kjo kérkon aftési sipérmarrése. Asnjé shpenzim
publik (ose privat) pér kérkimin nuk do té gjenerojé mé
shumé produkte me vleré pa angazhimin e sipérmarrésve.

Sé fundi, strategjia e Lisbonés injoroi ndikimin
thelbésor té politikave ekonomike (si taksat dhe ligjet)
mbi sipérmarrjen. Sipérmarrésit tashmé pérballen me
té ardhura té paqarta né té ardhmen, taksat e larta i ulin
fitimet dhe késhtu e rrisin shumeé rrezikun. Ligjet gjithashtu
imponojné njé barré “taksash né kohé” qé ndikon réndé
mbi kompanité mé té vogla dhe ato né rritje, té cilat nuk
jané té organizuara miré pér tu pérballur me to. Ato
gjithashtu pengojné pérdorimin e teknologjive inovative,
duke kérkuar standarde té vjetra procesesh.

Strategji té tjera

Kur Lerner shqyrtoi iniciativat e ndryshme té qeverive
pér té rritur sipérmarrjen, ai zbuloi se shumica e tyre jané
déshtime — shpesh thjesht pérséritin gabimet e té tjeréve
né té kaluarén. Pér shembull, shumé vende kané provuar
té riprodhojné dinamikén sipérmarrése té Silicon Valley;
por asgjé né té njéjtin shkallé nuk éshté arritur ndonjéheré.
Shtete té tjera né Lindjen e Mesme kané provuar té
riaplikojné suksesin e madh té Dubait, i cili shndérroi portin
e tij natyror né njé qendér masive tregtare té tregtisé sé liré.
Té gjitha pérfunduan me humbje financiare. Qartésisht,
nuk éshté e lehté té krijosh vatra té reja sipérmarrése aty
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ku ato nuk ekzistojné. Suksesi i tyre shpesh varet nga njé
pérzierje e vecanté e gjeografisé, rrethanave dhe njerézve.

Qeveria si sipérmarrése. Qeverité kané provuar
gjithashtu ta béjné shérbimin e tyre civil “sipérmarrés”,
megjithaté kéto pérpjekje zakonisht déshtojné gjithashtu
(Klein 2017). Né fillim té viteve 2000, Kryeministri britanik,
Tony Blair, kérkoi njé “shérbim civil sipérmarrés”, por sic
i tha sipérmarrési i Easyjet Stelios Haji-loannou, “Nuk
mund té kesh njé shérbim civil sipérmarrés sepse nuk ke
asnjé konkurrencé.” Pa konkurrencé dhe perspektivén e
shpérblimeve té médha pér sukses té madh, shérbimet
publike jané té pamotivuara pér t'u béré sipérmarrés
publiké. Njé Komitet i Dhomés sé Komunave ende déshiron
njé “shérbim civil mé inovativ dhe sipérmarrés” njé dekadé
mé voné (Qeveria e MB 2011).

Konkurrenca éshté e réndésishme sepse, nése klientét
nuk mund té kalojné realisht te njé furnizues tjetér, atéheré
ka pak stimul pér njé shérbim monopol, publik ose privat,
qé té kérkojé ményra mé té mira dhe mé té lira pér té ofruar
produkte mé té mira dhe mé té lira. Kjo e komplikon edhe
mé shumé faktin qé shérbimet civile nuk mund té pérfitojné
vértet nga inovacionet e suksesshme. Né rastin mé té miré,
ata mund té promovohen, por nuk mund té arrijné llojin e
pasurisé gé éndérrojné sipérmarrésit komercialé. Ata jané
mé té prirur té fajésohen dhe té humbasin motivimin nése
njé projekt déshton. Si rezultat, motivimi i tyre pér inovacione
dhe pér té marré risqe éshté i kufizuar. Prioriteti i tyre kryesor
éshté “té ruhen” duke ulur sa mé shume riskun né projekte.

Risku me paraté publike éshté i kontestueshém. Qeverité
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kombétare dhe lokale gé béjné investime katastrofike
jané té kritikuara, dhe ka shumé pak mirénjohje edhe kur
investimet shkojné miré. Né té vérteté, shérbimi civil éshté i
lidhur me ligje té cilat nuk véné paraté publike né rrezik té
madh. Dhe shérbimet civile veté nuk ndérmarrin risqe: ata
nga kéndvéshtrimi i tyre e vlerésojné siguriné.

Pse ndérhyjné politikanét

Disa nga arsyet pse politikanét pérpigen té stimulojné
sipérmarrjen jané pérshkruar tashmeé: avantazhet e
inovacionit, rritjes sé vlerés, produktivitetit, pérparimit,
rritjes ekonomike, punésimit, pérmirésimit té produkteve
dhe pérfitimeve sociale ndér to. Gjithashtu, si¢ zhvillohet
njé produkt, ai pason njé pérmirésim té métejshém dhe
rritje té vlerés né té gjithé komunitetin. Prandaj, éshté
e qarté pse geverité mund té déshirojné té inkurajojné
sipérmarrésit dhe té promovojné sipérmarrjen.

Qeverité gjithashtu mund té besojné se éshté céshtje
prestigji kombétar té kené njé sektor sipérmarrés té
gjallé, vecanérisht njé sektor qé angazhohet né teknologji
té avancuara si inteligjenca artificiale ose energjia e
géndrueshme. Ata e shohin veten si njé uré ndérmjetése
mes sipérmarrésve dhe burimeve té kapitalit pér zhvillim,
dhe se kjo do té gjeneronte pérfitime té métejshme pér
komunitetin. Pér té njéjtin qéllim, synojné té ofrojné kapital
zhvillimi.

Ndonése sipérmarrésit e rinj mund té diné gjithcka
rreth teknologjisé, ata mund té mos jené aq té miré né
menaxhimin e njé biznesi, apo né bindjen e té tjeréve

87



HYRJE NI SIPERMARRJE

88

pér t'i financuar, prandaj ata kané nevojén e geverisé pér
informacion dhe késhilla, madje edhe ndihmé né negociatat
me ofruesit e kapitalit privat. Qeverité gjithashtu besojné
se mund té ofrojné njé uré midis kapitalit ndérkombétar
dhe sipérmarrésve lokalé - jo vetém duke i prezantuar
ata me ofruesit e kapitalit té huaj (pak sipérmarrés té rinj
bien dakord) por ndihmojné gjithashtu né rregullimin e
logjistikés dhe reduktimin e dokumentacionit té nevojshém
pér t'i lidhur ata.

Qeverité e shohin njé ndihmé té tillé si njé pérfitim
pér brezat aktualé dhe té ardhshém, duke krijuar njé
ekonomi mé té diversifikuar dhe mé té forté. Ato gjithashtu
mendojné se njé normé e larté sipérmarrjeje dhe
inovacioni éshté njé tregues prestigji kombétar dhe se njé
mbéshtetje zyrtare ndihmon pér té treguar vullnetin e tyre
té miré pro sipérmarrjes. Gjithashtu besojné se “té parét”
e ¢cdo sektoré té ri biznesi pérballen me sfida mé té médha
dhe shpenzojné mé shumé kohé dhe energji né kérkim
dhe zhvillim. Prandaj, déshirojné té ofrojné ndihmé pér
pionierét né ményré qé té inkurajojné mendimin inovativ
dhe té rrisin pérfitimet sociale qé rezultojné nga kjo.

Investime publike

Shumé geveri kané investuar gjerésisht pér té promovuar
sipérmarrjen. Shumé vende kané “fonde kombétare”
ose “fonde té mirégenies sociale” - fonde investimesh
kombétare qé investojné né asete financiare si aksionet
dhe letrat me vleré, arin ose kémbimin e huaj, kapitalin
privat dhe fonde sigurimi. Ato shpesh krijohen si kompani
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pér investime strategjike si aviacioni ose kompanive pér
shérbimin publik, ose pér té ndértuar kapital afatgjaté pér
brezat e ardhshém ( si Norvegjia, me té ardhurat e naftés
ose disa aseteve kombétare).

Vendet qé mbéshteten né 1éndé e para té prodhimit
ndihmojné né nivelimin e té ardhurave kur ¢mimet e
léndéve té para luhaten, megjithaté géllimi i pérgjithshém
nuk éshté qé ti pérdorin pér shpenzime publike té
pagéndrueshme - por té parandalojné shpenzimin pa
kriter té ardhurat “shpérthyese”.

Kéto fonde pérdoren pér té promovuar kérkimin,
zhvillimin, arsimimin dhe shpenzime té tjera gé rrisin
sipérmarrjen. Por duke gené té médha dhe té fugishme,
ato gjithashtu konfuzojné tregjet dhe zévendésojné
financimin e sipérmarrjes private. Ato jané shumé
burokratike, jo shumé transparente dhe kané géllime té
paqarta e té pasigurta: jo vetém pér té fituar, si¢c synon
njé fond privat, por pér ti shérbyer objektivave politike
té paqarté dhe té ndryshueshme gjithashtu. Problemet e
njéjta i pérkasin edhe investimeve té tjera publike gé mund
té jené té destinuara pér té promovuar sipérmarrjen, si¢
jané subvencionet, grantet, projektet infrastrukturore
dhe lehtésirat fiskale. Shpesh, ashtu si me Strategjiné e
Lisbonés, geverité nuk mund té pércaktojné qarté se cfaré
éshté “sipérmarrja” qé ata po pérpigen ta promovojné dhe
as nuk mund té matin suksesin e saj.
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Pro dhe kundér ndérhyrjes sé qeverisé

Duke pasur parasysh té gjitha kéto, nuk éshté cudi qé shumica
e pérpjekjeve geveritare pér té promovuar sipérmarrjen
shpesh déshtojné, me pak pérfitime té dukshme né lidhje
me rritjen e inovacionit dhe sipérmarrjes. Megjithaté, shumé
mbéshtetés té ndérhyrjes sé geverisé né sipérmarrje véné né
piképyetje nése gjérat mund té lihen thjesht né doré té tregut.

Qeveria dhe teknologjia e informacionit. Pér
shembull, ata argumentojné se Silicon Valley nuk
ishte njé produkt i kapitalizmit té pastér té tregut. Por
shumé hua dhe subvencione qeveritare pér nismat e
teknologjisé sé informacionit, pra mbéshtetja e qeverisé i
dha ndérmarrésve té IT-sé paraté pér té filluar dhe rritur
bizneset e tyre. Universiteti Stanford ishte privat, por
né vitet 1950 ishte vendi mé i miré pér té gjetur kérkues
gé mund té ndihmonin shérbimet ushtarake dhe té
inteligjencés pér té fituar sfidat e Luftés sé Ftohté dhe
NASA-s. Qeveria amerikane ishte klienti i saj mé i madh.
Dhe nga kéto kontrata u shfaqén firma gqé prodhonin
harduer dhe softuer té IT-sé. Vetém kur investitorét né
New York pané se c¢faré po ndodhte, investuan né fondet e
‘kapitalit té riskut’ (Medeiros 2019).

Pér mé tepér, qeveria i dha formé tregjeve ku operojné
tani firmat kryesore té IT-sé né Silicon Valley. Interneti
filloi si njé projekt komunikimi ushtarak, mé pas u shtri
né akademi dhe vetém pastaj arriti né kompjuterét tané
personalé. Po ashtu, Sistemi Global té Pozicionimit (GPS)
u udhéhoq nga geveria. Algoritmi i kérkimit té Google u
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financua nga grantet geveritare; Windows, Google Maps,
Cloud dhe video-konferencat gjithashtu morén shtysé nga
geveria. Tesla mori njé hua prej gjysmé miliard dollarésh
nga Departamenti i Energjisé sé SHBA, dhe industrive té
tjera té Elon Musk iu dhané pothuajse 5 miliardé dollaré
mbéshtetje publike (po aty). Madje, sistemi i patentave, ku
kompanité e Silicon Valley mbrojné shpikjet e tyre, éshté
njé konstruksion qeveritar. Ideja qé Silicon Valley éshté njé
produkt i sipérmarrjes sé tregut té liré, thoné disa kritiké,
éshté thjesht e gabuar dhe éshté njé justifikim pér té lobuar
pér taksa mé té ulta dhe lehtésira fiskale.

Argumentet kundér. Pérkundér gjithé kétyre éshté
céshtja qé promovimi i sipérmarrjes ekonomike nuk éshté
géllimi kryesor i geverisé, madje as edhe njé pérpjekje pér
té cilén ajo éshté e miré ose kompetente. Vende té tjera si
Franca jané pérpjekur té riprodhojné Silicon Valley dhe té
krijojné grupet e tyre teknologjike; por ka rezultuar né njé
shpenzim té madh té parave té taksapaguesve pa pérfitime
té dukshme. Kapitalistét privaté té sipérmarrjes shqyrtojné
dhe vlerésojné perspektivat e kompanive fillestare ¢do
dité, kané pérvojén dhe njohurité pér ta béré kété dhe
nxiten pér té lévizur shpejt dhe pér té marré vendimet e
duhura. Nga ana tjetér, népunésit civilé jané pérgjithésisht
té pérgendruar né céshtjet politike mé shumé se né fitim.
Né kérkim té objektivave té vecanta té politikave publike,
ata priren té mbingarkojné programet mbéshtetése,
pavarésisht nése ka apo jo kuptim biznesi.

Atyre u mungon gjithashtu aftésia dhe pérvoja pér té
shgyrtuar investimet e mundshme si¢ béjné kapitalistét
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sipérmarrés. Ata kané pak vetédije se sa e madhe apo e
vogél duhet té jeté mbéshtetja e tyre pér té ofruar meé té
mirén, késhtu qé paraté publike ose shpérdorohen, ose
jepen né sasi shumé té vogla. Dhe mé e réndésishmja,
népunésit civilé jané tepér optimisté: ata rrallé presin qé
investimet e tyre té déshtojné.

As strukturat nxitése té geverive dhe biznesmenéve
nuk pérputhen. Sipérmarrésit, duke u fokusuar né vlerén
afatgjaté té ndérmarrjes sé tyre, punojné né kohé té gjata
dhe zhvillojné produkte dhe procese qé mund té duhen
vite, madje edhe dekada pér t'u paguar. Politikanét rrallé
shikojné pértej ciklit té ardhshém zgjedhor. Ata duan té
japin para duke shpresuar pér suksese po aq té shpejta
gé t'i pérdorin pér elektoratin. Por né kété nxitim, ka pak
kujdes mbi strukturén, pikat e forta dhe té dobéta té kétyre
firmave, ose potencialin e tregut, ose cilat jané nevojat e
tyre reale, ose cilat terma dhe kushte zbatohen mé sé miri
pér ¢do geveri.

Qeverité dhe programet geveritare mund té mashtrohen
dhe té béjné investime joproduktive.

Qénévitin 1776, kur geveriabritanike ofroinjé subvencion
(‘shpérblimi’) pér flotat e peshkimit bazuar né madhésiné
e anijeve, Adam Smith u ankua se ‘anijet kané géllimin
jo té kapjes peshkut, por té shpérblimit. Legjislacioni me
projekte favorizuese nuk promovon vendime té mira.
Qéllimi i krijimit té vendeve té punés i shérben projekteve té
rejameé shumeé sesa sipérmarrjes. Grantet dhe subvencionet
qé jané té destinuara pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
kapen nga lojtarét e médhenj, té cilét angazhojné ekipe
té pérkushtuara pér té lobuar dhe aplikuar pér to dhe
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menaxhojné té gjithé raportimin qé shkon me skema té
tilla. Kronizmi thjesht prodhon ¢ekuilibrin. Dhe kur geveria
pranon se ka nevojé pér kontribut profesional pér té marré
vendime se cilat sipérmarrje duhet té ndihmohen, njé pjesé
e madhe e buxhetit pérfundon né duart e konsulentéve dhe
jo né duart e pérfituesve té synuar.

Dyshuesit pyesin gjithashtu pse nevojitet kapitali
geveritar. Dekadat e fundit kané paré njé rritje té shpejté té
industrisé sé kapitalit té sipérmarrjes private - investitorét
e gatshém té marrin njé rrezik té konsiderueshém pér té
siguruar kapital pér ndérmarrjet e reja, né kémbim té
fitimeve té médha, té cilat shpesh pérfshijné njé aksion né
biznes (Nanda 2016). Industria e kapitalit sipérmarrés tani
éshté globale; Pra, a mundet njé qeveri kombétare té béjé
vértet njé ndryshim, né vend qé thjesht té pengojé?

Faktet tregojné se firmat e reja qé mbéshteten nga
fondet e kapitalit té sipérmarrjes private performojné
mé miré se té tjerat. Cuditérisht, gati dy té tretat (63 pér
qind) e kompanive sipérmarrése qé jané mjaftueshém té
suksesshme pér té arritur né njé Oferté Publike Fillestare né
SHBA vijné nga numri i vogél (0.1 pér qind) qé financohen
nga kapitali sipérmarrés (Sanandaji dhe Sanandaji 2014).
Kjo mund té jeté pér shkak se kapitalistét e sipérmarrjes
i kushtojné kohé dhe pérpjekje kontrollit nga afér firmave
né té cilat ata investojné, jané té pérfshiré nga afér né
menaxhimin e tyre dhe mbajné njé monitorim rigoroz dhe
té vazhdueshém té performancés.

Mund té mosjeté befasuese qé sipérmarrésit qé nuk kané até
lloj kontrolli, asistence dhe monitorimi si dhe mund té mos
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performojné aq miré. As geverité nuk i kryejné miré kéto
detyra. Gjithmoné ka njé puné kritike pér té béré. Duhet té
hapet njé deré shitjesh, té krijohet njé linjé krediti, té gjendet
njé punon;jés i ri i réndésishém ose njé tekniké biznesi e re.
Investitori i sipérmarrjes duhet té jeté gjithmoné aty pér té
késhilluar, pér té bindur, pér té inkurajuar, pér té ndértuar.
Atéheré kapitali sipérmarrés béhet kapital i vérteté krijues
- duke krijuar rritje pér kompaniné dhe sukses financiar
pér organizatén investuese.

— Georges Doriot, kapitalist sipérmarrés

Klima e duhur

Duke paré pérpjekjet e qeverisé pér té promovuar
sipérmarrjen, Lerner arrin né pérfundimin se sipérmarrja
ka nevojé pér mjedisin e duhur ekonomik dhe politik qé té
lulézojé.

Mjedisi i duhur. Arsimi dhe edukimi jané disa nga faktorét
mé té réndésishém né promovimin e sipérmarrjes. Arsimi
u jep njerézve ide dhe u siguron atyre aftésité té nevojshme
pér t'u marré me té tjerét, pér té drejtuar njé biznes dhe
pér té menaxhuar paraté. Dobi sjell njé bazé akademike,
shkencore dhe kérkimore, duke gjeneruar dije dheide qé pér
inovatorét dhe léndén e paré sipérmarrésit ta shndérrojné
né praktiké — ashtu si¢ béri Universiteti Stanford pér Silicon
Valley.

Tregjet fleksibél té punés jané gjithashtu té réndésishme
(Henrekson 2020). Nése ligjet e véshtirésojné punésimin
dhe pushimin nga puna, punédhénésit do té€ punésojné me
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kujdes dhe punonjésit do té ngecin gjaté né té njéjté puné.
Nése, pérkundrazi, njerézit mund dhe lévizin lehtésisht nga
njé puné né tjetrén, atakané mé shumé gjasa té gjejné punén
pér té cilén jané mé té pérshtatshém dhe sipérmarrésit do ta
kené mé té lehté té térheqin talentin specifik gé u nevojitet.
Njé treg fleksibél i pronave, gjithashtu, u mundéson
punétoréve dhe firmave té reja sipérmarrése lévizjen né
vende ku té gjithé mund té pérfitojné nga shkémbimi i
ideve dhe talenteve.

Sipérmarrja gjithashtu nxitet duke pasur standarde
globale si pér aktivitetin e qeverisé ashtu edhe pér
biznesin, gjé qé e bén mé té lehté térhegjen e investimeve
nga pjesé té tjera té botés (Lerner 2009). Natyrisht, duhet
té keté gjithashtu njé vullnet pér té pranuar investime
ndérkombétare pa burokraci - si p.sh. né cilat industri
mund té investojné té huajt, ose sa ose sa pak mund té
investojné, ose dokumente té pakuptimta dhe invazive (té
cilat jané shumé té zakonshme né shumé vende). Duhet
gjithashtu té keté njé shtet ligjor né ményré qé kontratat té
mund té zbatohen pérmes njé procesi gjyqésor té pavarur,
duke i inkurajuar sérish té huajt té rrezikojné kapitalin e
tyre né sipérmarrjet premtuese. Dhe tregjet e produkteve
duhet té jené té hapura né ményré qé sipérmarrésit té
pérfitojné tregtimin e produkteve e tyre né té gjithé botén.

Mjedisi i gabuar. Nga ana tjetér, éshté e lehté té krijohet
njé mjedis i gabuar politik dhe ekonomik pér sipérmarrésit.
Ciklet e lulézimit dhe rénies jané vecanérisht té démshme:
ku inkurajohet mbi-vrulli i bizneseve né vitet e lulézimit
dhe mé pas nuk mbahen dot mé duke sjellé humbije reale.
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Cikle té tilla zakonisht nisen nga teprica e parave nga
bankat gendrore té geverisé dhe ulja artificiale e kredisé
- shpesh e béré géllimisht pér té stimuluar njé bum. Por
zhvillime té tilla artificiale jané shumé té kushtueshme
- si gjendja pas konsumimit té njé droge. Sipérmarrésit
kané nevojé pér stabilitet ekonomik afatgjaté nése do té
investojné né ményré produktive dhe do té jené né gjendje
té parashikojné kushtet e ardhshme té tregut.

Taksat, rregulloret, licencat dhe kérkesat e regjistrimit qé
e béjné mé té véshtiré fillimin dhe drejtimin e kompanive
e béjné mé té véshtiré pér sipérmarrésit krijimin e
ndérmarrjeve té reja. Né ményré té ngjashme, taksat ose
rregulloret qé favorizojné disa kompani dhe sektoré mbi
té tjerét jané gjithashtu njé sfidé pér sipérmarrésit. Jané
pothuajse gjithmoné firmat e njohura, me lobistét dhe
administratorét e tyre, ato qé mund té nxjerrin mé sé
shumti pérfitime nga njé favorizim i tillé, jo sipérmarrjet e
reja e té dobéta. Dhe pérséri, éshté e véshtiré té investosh
né ményré racionale nése nuk mund té parashikosh se cfaré
lloj biznesi do té favorizojé ose jo geveria.

Qeverité duhet té jené gjithashtu té kujdesshme pér té
shmangur politikat qé pengojné negociatat e hapura té ¢do
lloji — midis firmave té ndryshme dhe furnitoréve té tyre,
midis firmave dhe financuesve ose firmave dhe klientéve,
dhe midis punédhénésve dhe punonjésve. Pér shembull,
Brazili u pérpoq té nxiste prodhimin vendas té pajisjeve
kompjuterike né vitet 1980 duke kufizuar importet dhe duke
penguar sipérmarrjet me partneritete té huaja. Kjo béri qé
bizneset vendase té paguanin dyfishin e cmimit pér pajisje
teknologjike té vjetéruara, duke goditur konkurrencén e
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pérgjithshme té Brazilit (Brooke 1990).

Né ményré té ngjashme, standardet e prodhimit dhe
rregulloret e marketingut shpesh bazohen né teknologjité
e vjetra dhe nxjerrin jashté ligjit né ményré efektive ato
té reja. Pér shembull, ndérsa avullimi dhe produktet e
nikotinés qé nuk digjen nga nxehtésia, jané shumé mé té
sigurta se cigaret dhe mund t'i ndihmojné duhanpirésit té
léné duhanin, ato shpesh kapen nga té njéjtat kufizime si
pirja e duhanit.

Eshté e lehté pér geverité té shpérndajné padije né té
gjithé procesin e tregut dhe sipérmarrjes. Né ekonomité e
sotme shumé té specializuara, pér shembull, menaxhimi i
pérdorimit té burimeve — qé do té thoté té vendosésh se
cilat nga njé numér i panumeért burimesh zbatohen mé sé
miri, né cilén ményré, né cilat rezultate pér té maksimizuar
vlerén dhe pér té minimizuar koston - éshté njé llogaritje
jashtézakonisht e véshtiré. Ajo zgjidhet miré vetém kur
c¢mimet jané fleksibél duke lejuar sipérmarrésit té zbulojné
se cilat burime dhe produkte vlerésohen mé shumé dhe
mé pas té drejtojné prodhimin. Ndérhyrjet politike gé
kufizojné ¢mimet (té zakonshme né tregjet pér produkte
bazé si ushgimi dhe shérbimet komunale) ose vendosin
paga minimale (té zakonshme kudo) kané efektin e
shtrembérimit ose shtypjes sé atij informacioni pér ¢mimet
e tregut, duke e béré mé té véshtiré pér sipérmarrésit té
dallojné tepricat ose mungesat dhe té ridrejtojné prodhimin
né pérputhje me rrethanat.

Shumica e politikave joproduktive si kéto lindin nga
géllimet e mira; por ato rrémbehen lehtésisht nga grupet e
interesit, duke pérfshiré industrité e njohura. Pér fat té keq,
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pérfitimet afatshkurtra qé grupe té tilla mund té nxjerrin
prej tyre jané shumé mé té vogla se pérfitimet afatgjata dhe
té pérgjithshme té njé ekonomie sipérmarrése té lulézuar.

Sipérmarrési i zhvendos burimet ekonomike nga njé zoné
mé e ulét né njé zoné me produktivitet mé té larté dhe
rendiment mé té madh.

— Jean-Baptiste Say, Traité d’ économie politique
Ainkurajohemi nga objektivat?

Disa ekonomisté besojné se geveria ka ende njé rol té
fugishém né inkurajimin e inovacionit dhe sipérmarrjes.
Né vend gé té pérgendrohet né mbéshtetjen e bizneseve ose
teknologjive té vecanta, thoné ata, qeveria duhet té vendosé
objektiva shumé té gjera pér shogériné, duke inkurajuar
inovatorét té pércaktojné objektivat e tyre pér t’i arritur ato
géllime. Objektiva té tillé mund té pérfshijné eksplorimin
e hapésirés; zhvillimi i inteligjencés artificiale ose
teknologjisé sé energjisé sé pastér; pérmirésimin e cilésisé
dhe shpérndarjes sé kujdesit shéndetésor ose ushqimit;
reflektimi se si jetojmé né qytete; pastrimi i ogeaneve dhe
shumé té tjera. Mbéshtetésit thoné se njé “menaxhimi sipas
objektivave” funksionon miré né biznes dhe inkurajon té
menduarit inovativ pér té zgjidhur problemet né dukje té
véshtira té menaxhimit ose prodhimit (Medeiros 2019).
Kjo do té ishte njé qasje e re pér té inkurajuar inovacionin
dhe sipérmarrjen dhe mund té shmangte problemet e
zakonshme, afatshkurtér, pérshkrimet e gjata, ngurtésiné
burokratike, politikat jofleksibél nga lart-poshté,
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mbioptimizmin dhe fokusimin né objektivat politike dhe
jo né biznes. Megjithaté problemet mbeten. Pér shembull,
kush do té vendosé pér kéto objektiva sociale? Njé virtyt i
ekonomisé sé tregut éshté se individét vendosin géllimet
e tyre: ata nuk kané nevojé pér politikanét dhe zyrtarét.
Sipérmarrésit ndjekin zgjedhjet e publikut — dhe né njé
ekonomi té liré dhe té hapur, e béjné kété me shumé
efikasitet. Shumé nga objektivat e propozuar - le té themi
eksplorimi i hapésirés — mund té jené frymézues, por pa
analizé té detajuar kosto-pérfitim, si mund ta dimé nése
ia vlen koha, paraté dhe mundi? Mund té keté spin-off
komercial, si¢ ka pasur nga gara e viteve 1960 deri né Héné,
por ne nuk mund té jemi té sigurt pér kété (dhe madje edhe
né até rast, éshté e diskutueshme nése spin-off-et ia vlenin
koston e madhe).

Mund té keté njé rast qé qeverité té pérpigen té
promovojné inovacionin; dhe kjo strategji e udhéhequr
nga objektivat éshté té paktén krejtésisht e ndryshme
nga pérpjekjet e vjetra té déshtuara pér té ‘zgjedhur
fituesit’ midis teknologjive, sektoréve apo edhe firmave té
ndryshme. Por éshté ende geveria ajo qé vendos objektivat
dhe vendos se né cfaré pérpjekjesh sipérmarrése duhet
té pérgendrohen. Fakti éshté se kéto objektiva nuk jané
objektiva ekonomiké, ndoshta as objektiva té zbatueshém
dhe té dobishém, por thjesht njé listé vullnetesh té hartuara
nga intelektualé dhe politikané — ambiciet dhe zgjedhjet e
té ciléve mund té jené krejt té ndryshme nga ato té njerézve
té zakonshém. Pse éndrrat e njé pakice elite duhet t’i
tejkalojné té gjithé té tjerét?

Dhe, ashtu si ‘zgjedhja e fituesve’, objektivat ka té ngjaré
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té zgjidhen né bazé té ‘zhurmés’ rreth ¢éshtjeve té vecanta
sociale dhe politike, jo sepse u shérbejné nevojave dhe
géllimeve té njerézve té vérteté. Realitetet politike, duke
gené ato gé jané, do té jené projekte té médha, spektakolare
dhe té kushtueshme dhe do té zgjidhen né vend té atyre té
vogla, té synuara dhe modeste qé mund té japin mé shumé
vleré. Nése geverité vértet duan té pérdorin potencialin e
sipérmarrésve né krijimin e pérfitimeve pér njerézimin,
duhet té vendosin kushtet e duhura pér sipérmarrjen dhe
té térhigen.

Mésime nga pérvoja

Josh Lerner arrin né pérfundimin se té njéjtat té gabime
té pérséritura dénojné pérpjekjet e geverive pér té nxitur
sipérmarrjen. Vendet duhet té shmangin thjesht imitimin
e asaj qé béjné té tjerét, si p.sh. pérputhja e granteve té
biznesit dhe subvencioneve tatimore, sepse ato politika
ndoshta jané gjithashtu té gabuara. Edhe imitimi i asaj qé
duket se funksionon diku tjetér ka té ngjaré té déshtojé,
sepse historia, gjeografia, njerézit, kultura dhe tregjet jané
shumé té ndryshme.

Fokusi lokal éshté njé tjetér problem i zakonshém.
Qeverité duhet té kuptojné se tregu i kapitalit sipérmarrés
éshté ndérkombétar. Ata duhet ta kuptojné dhe té 1évizin
me té, né vend qé té pérpigen té drejtojné fondet publike né
até qé éshté né modé ose né favorin e tyre politik.

Pérdorimi i konsulentéve dhe ndérmjetésve financiaré
mund té jeté gjithashtu njé strategji e kushtueshme
dhe joefektive. Shpesh, pjesa mé e madhe e fondeve té
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disponueshme geveritare pérfundojné tek késhilltarét dhe
jo tek sipérmarrésit.

Lehtésimi i taksave dhe subvencionet pér investitorét
jané njé tjetér gabim i zakonshém, thoté Lerner. Pérfitimi
i tyre zgjat vetém pér aq kohé sa ata zgjasin — gjé qé, duke
pasur parasysh ndryshimin e fatit té politikanéve, né
pérgjithési nuk éshté shumé e gjaté. Pasi té skadojné kéto
stimuj, investitorét dhe sipérmarrésit thjesht kérkojné
vende té tjera qé premtojné dicka té ngjashme. Stimujt dhe
subvencionet e médha tatimore paraprake jané vecanérisht
té démshme: ato inkurajojné mbi-prodhimin dhe teknika
té kushtueshme prodhimi dhe jo né até qé klientét duan
vértet. Njé shembull éshté 120 milioné dollarét qé qeveria
britanike i ofroi DeLorean Motor Company né vitet 1970
(mé shumé se gjysma e kostove té saj fillestare) pér té
prodhuar modelin e saj té famshém té ‘krahéve té zogut’
né Irlandén e Veriut me njé numér papunési té larté. Por
kérkesa nuk ishte aty, kompania déshtoi, ashtu edhe paraté
e taksapaguesve humbén. Njé tipar tjetér interesant i
kétij rasti, duke u kthyer né fillim té kétij seksioni, éshté
se geveria e Mbretérisé sé Bashkuar mendoi se duhej té
pérputhej ose té tejkalonte kérkuesin tjetér té DeLorean,
geveriné e Irlandés. Pérpjekja pér t'i neglizhuar stimujt e
kéqij té ofruar nga qgeverité e tjera éshté njé ményré pér té
harxhuar shumé para publike pa efekt té miré.
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9 MJEDISI SIPERMARRES

Atéheré, cfaré mund té béhet mé miré pér té nxitur
sipérmarrjen dhe pér té pérfituar gjerésisht shoqéria
dhe ekonomia? Njé fillim i miré mund té jeté té shikojmé
institucionet e njé vendi pér té cilin pranohet se éshté
shumé sipérmarrés dhe té shohim se c¢faré mésimesh
nxjerrim nga kjo.

Pse SHBA-ja éshté kaq sipérmarrése?

Né ¢do vlerésim, SHBA-ja éshté sigurisht njé vend sipérmarrés.
A najapin institucionet e saj ndonjé té dhéné pér kéte?

Arsimi? A éshté fuqia e arsimit dhe kérkimit té njé
vendi e réndésishme pér inkurajimin e inovacionit dhe
sipérmarrjes? Né SHBA gjenden shumé nga universitetet
dhe institucionet mé té mira kérkimore né boté. Por
né mbaré botén, nuk ka asnjé lidhje té dukshme midis
sipérmarrjes dhe shpenzimeve pér kérkime.

Madhésia e tregut? A éshté madhésia e tregut vendas
njé faktor, me njé treg té madh vendas gqé i ndihmon
sipérmarrésit té fitojné klienté dhe té zgjerohen? Sigurisht,
SHBA éshté njé vend i madh, me njé popullsi mbi 325
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milioné banoré. Por pérséri, nuk ka njé lidhje té qarté midis
madhésisé sé tregut vendas dhe normave té sipérmarrjes.
BE-ja ka njé popullsi edhe mé té madhe (445 milioné), dhe
gézon lévizjen e liré té produkteve (dhe, né pjesén mé té
madhe, edhe té njerézve) midis shteteve té saj anétare.
Megjithaté, né shumicén e masave, ajo éshté shumé mé pak
sipérmarrése se SHBA.

Faktoré té tjeré? Faktoré té tjeré, megjithaté, duken shumé
mé té réndésishém. Si aksesi né kapital, liria né inovacion
dhe veprim, kultura, taksat, ligjet, cilésiné e menaxhimit
dhe té tjera institucione. Prandaj ia vlen t'i shikojmé kéto
me detaje.

Pasuria, liria dhe kultura

Pasuria dhe kapitali. SHBA éshté e pasur, ka arsim té
miré dhe njé standard té larté té miréqenies. Pothuajse té
gjithé e kané bazén arsimore té nevojshme pér té filluar njé
biznes dhe akses né kapitalin e nevojshém nga kursimet,
miqté dhe familja. Qasja mé e miré né kapital mund té
shpjegojé njé pjesé té madhe té arsyes pse vendet mé té
pasura priren té jené mé sipérmarrése (megjithése mund
té jeté e anasjella, qé¢ mé shumé vende sipérmarrése priren
té gjenerojné mé shumé pasuri).

Liria. Ekziston mé shumé liri personale né SHBA sesa
né shumicén e vendeve té tjera. Ndoshta kjo u jep
sipérmarrésve aftésiné pér té eksperimentuar me produkte
dhe ményra té reja té té bérit biznes? Statistikat sigurisht
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tregojné se, cilado qofté arsyeja, liria dhe sipérmarrja
shkojné sé bashku. Vendet né krye té indeksit té Lirisé
Ekonomike Botérore té Institutit Fraser jané gjithashtu
né krye té masave té sipérmarrjes (Kreft dhe Sobel
2005). Ekziston gjithashtu njé korrelacion i forté (0,87)
midis rezultateve té lirisé sé vendeve né Indeksin e Lirisé
Ekonomike té Fondacionit Heritage 2019 dhe dinamikés
sé tyre sipérmarrése, sic matet nga Rezultati i Shtyllés sé
Biznesit té Indeksit té Prosperitetit té Institutit Legatum
(Kim 2020). Dhe ka njé korrelacion té forté (0,77) gjithashtu
midis rezultatit té pérgjithshém té vendeve né Indeksin e
Lirisé Ekonomike dhe rezultatit té tyre né Indeksin Global té
Inovacionit té publikuar nga Universiteti Cornell, INSEAD
dhe Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale (po aty).

Shoqérité gé sjellin inovacion jané ato me mé shumé
liri dhe shkémbim idesh. Ishte liria, jo drejtimi i shtetit,
ajo qé ktheu né vatra inovacioni Britaniné fitimtare dhe
Kaliforniné moderne. Ishte drejtimi shtetéror qé pengoi
Rusiné e Stalinit, Kinén e Maos [dhe] Zimbabvené e Mugabe
... té ishin vatra té ngjashme.

— Matt Ridley, freemarketconservatives.org

Me fjalé té tjera, nuk éshté e réndésishme vetém pasuria,
por edhe liria. Rreth tridhjeté e pesé vende jané mé té
pasura se Estonia, pér shembull, por ajo ka rezultate té
larta si né standardin e lirisé ashtu edhe té sipérmarrjes.
Ka arsye té forta pse éshté késhtu. Sipas Matt Ridley (2020),
shtetirralléheré ka merité pér nxitjen e inovacionit. “Shumé
mé shpesh,” shkruan ai “shpikjet dhe zbulimet dalin nga
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urtésia dhe shkémbimi i ideve, dhe shtyhen, térhigen,
formohen, transformohen dhe vihen né jeté nga njeréz qé
veprojné si individé, firma, tregje dhe po, ndonjéheré edhe
népunés publiké”. Inovacioni éshté njé proces evolucionar
qé funksionon mé miré nése njerézit jané té liré té kérkojné
ményra té reja dhe mé té mira pér t'i béré gjérat.

Hapja. Njé kulturé e hapur duket té jeté njé faktor tjetér i
réndésishém. SHBA, pér shembull, éshté njé vend mikprités
pér sipérmarrésit. Dhe Deirdre McCloskey argumenton se
géndrimet pozitive ndajbiznesit einkurajojné sipérmarrjen.
Té tilla ‘vlera borgjeze’, thoté ajo, shpjegojné zgjerimin e
tregtisé né Angli para dhe gjaté Revolucionit Industrial;
dhe té njéjtat vlera jané té gjalla né SHBA sot (McCloskey
2007). Si pjesé e késaj kulture amerikane, veté-pérmirésimi
shihet si dicka pozitive dhe njerézit jané mé té prirur té
mos mbéshteten te pérfitimet nga shteti. Sipérmarrésit
dhe super-sipérmarrésit nuk shahen, sic ndodh né vendet
mé socialiste, por admirohen pérgjithésisht. Dhe nuk
paragjykohen nga déshtimet né té kaluarén.

Inovacioni pa burokraci

Disa sisteme ligjore duket se jané shumé mé té miré né
inkurajimin e sipérmarrjes se té tjerét. Sipérmarrja éshté
dy heré mé e pérhapur né traditén juridike angleze sesa
né até gjermane, pér shembull. Edhe mé mbresélénése,
sipérmarrja éshté tre heré mé e madhe né traditén angleze
se até skandinave, dhe pesé heré mé e madhe nga tradita
franceze (Sanandaji dhe Sanandaji 2014).
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Dallimet né traditat juridike. Njé shpjegim i mundshém
pér kéto dallime befasuese éshté se tradita juridike angleze
éshté ndértuar mbi té drejtén e zakonshme, e cila éshté
“nga poshté lart”. Shumica e vendimeve merren nga
gjykatat, né pérgjigje té céshtjeve reale, jo nga autoritetet
politike né pérputhje me opinionet dhe paragjykimet e
tyre. Ndérsa ekzistojné parime té shumta pér veprimet
qé jané ‘té arsyeshme’, individét né pérgjithési jané té liré
té béjné cfaré té duan, pér sa kohé qé kjo nuk i démton té
tjerét. Kjo sigurisht éshté e miré pér inovatorét. Vetém nése
lindin mosmarréveshje — nése banorét vendas ankohen
pér mbeturinat dhe bllokimet e shkaktuara nga furgonét
ushgimoré ‘ambulant’ né rrugét e tyre — gjykatave u
kérkohet té marrin njé vendim.

Tradita té tjera, qé rrjedhin nga ligji romak ose
napoleonik, jané sisteme “nga lart poshté”. Prezumimi
éshté se veprimi lejohet vetém nése autoritetet geveritare
e lejojné né ményré specifike. Pér shembull, suplementet
e vitaminave mund té mos i béjné dém askujt, por kéto
sisteme ligjore kérkojné qé prodhuesit té kené leje specifike
furnizimi; dhe nése nuk ekzistojné rregulla pér kété, ato
duhet té krijohen. Kjo burokraci shtesé éshté qartésisht e
keqge pér inovatorét. Dhe éshté mé e véshtiré pér bizneset e
reja té merren me mijéra faqe rregullash sesa té pérmbushin
parimet e aktivitetit té tyre.

Pérhapja e burokracisé. Né té vérteté, kéto sisteme
prodhojné gjithmoné e mé shumé rregulla rregullatore
(dhe mé té detajuara).

Veté ligjvénésit nuk do té kishin puné nése do té
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thjeshtonin dhe reduktonin burokracité. Pérkundrazi, duke
e zgjeruar dhe thelluar até, mbrohen kundér sulmeve dhe
demonstrojné zellin dhe vlerén e tyre. Por rregullat né rritje
gé gjenerojnékéto sistemeligjore nénkuptojné seinovatorét
duhet té marrin pérsipér njé ushtri rregullatorésh pér té
filluar njé biznes, pa menduar ta drejtojné até. Dhe ashtu
si geveria autoritare ushqen miqésiné dhe korrupsionin,
po ashtu edhe sisteme té tilla ligjore kufizuese prodhojné
rregullore mé shumé dhe mé té detajuara dhe akoma mé
shumé zyrtaré.

Pér mé tepér, shumé vende miratojné gjithnjé e mé
shumé “parimin paraprak” se éshté mé miré té jesh i sigurt
sesa té té vijé keq. Shpesh né pérgjigje té grupeve lobuese
gé jané té shqgetésuara pér efektin e emetimeve né klimeé
ose rreziqet e ushqimit té modifikuar gjenetikisht, geverité
vendosin ‘kufizime paraprake’ ndaj inovacioneve, duke
e véné pérgjegjésiné mbi sipérmarrésit pér té provuar se
inovacioni i tyre éshté pozitiv. Kjo pérséri nuk inkurajon
inovacionin dhe marrjen e riskut.

Plani pér rritje. Sa mé i hapur té jeté sistemi, aq mé shumé
aiinkurajon inovacionin dhe marrjen e riskut dhe nuk éshté
cudi gé kéto vende né pérgjithési udhéheqin jo vetém me
liriné dhe lehtésiné pér té béré biznes, por edhe renditjen e
performancés sé sipérmarrjes dhe inovacionit.

Njé program politikash gé inkurajon njé inovacion té
tillé bazohet né traditén ligjore nga poshté-lart dhe do
té sillte ‘inovacion pa burokraci’ té paracaktuar (si¢ e
quan ekonomisti bashkékohor amerikan Adam Thierer).
Programi gjithashtu heq barrierat e tjera pér hyrjen né
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treg dhe mirépret konkurrencén. Ai mbron liriné e fjalés
dhe liriné e veprimit. Mbéshtetet né parimet e té drejtés sé
pérbashkét dhe jo né rregulla, leje dhe licenca té detajuara.
Dhe ¢do kufizim né veprim vendoset vetém né bazé té
kostove dhe pérfitimeve objektive (Thierer 2014).

Réndésia e taksimit

Eshté e diskutueshme nése shumé nga vlerat kulturore,
morale dhe ligjore té pérmendura mé sipér mund té
implementohen lehtésisht né vende té tjera — megjithése
rritja e shpejté e bizneseve sipérmarrése né disa vende
post-socialiste na tregon se ato mund té zhvillohen kudo.
Mé e lehté pér tu pérséritur, éshté klima e favorshme
tatimore dhe rregullatore né SHBA. Aq e réndésishme éshté
politika tatimore pér sipérmarrjen, saqé vetém normat e
taksave mé té uléta mund té shpjegojné shkallén e larté té
sipérmarrjes né SHBA.

Pér shkak se teorité ekonomike té zakonshme kryesisht
injorojné ose keqinterpretojné sipérmarrjen, prodhojné
politika tatimore té kéqija. Né rastin mé té miré, nuk
merren parasysh vecorité dhe nevojat e saj unike. Né rastin
mé té keq, e pengojné.

Ndjeshmeéria ndaj taksave. Tekstet ekonomike i marrin
firmat si té miréqena dhe té pérhershme. Ajo injoron se si
ose pse firmat krijohen, hapen, si rriten dhe zhvillohen, pse
mbyllen dhe cilat jané nevojat e tyre né faza té ndryshme
té ciklit tyre. Firma tipike né tekst éshté mé shumé si
njé kompani e themeluar prej kohésh. Prezumimi éshté
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se firma investon kapital, i cili gjeneron njé shpérblim
té parashikueshém. Nése éshté késhtu, atéheré normat
e taksave kané pak réndési: firma tipike vazhdon té
funksionojé pa shqetésime, duke e kaluar ¢do rritje taksash
tek klientét dhe punonjésit e saj né formén e gmimeve mé
té larta ose pagave mé té uléta.

Firmat reale, megjithaté, nuk jané késhtu - vecanérisht
firmat sipérmarrése. Ata jetojné né njé boté té pasigurt. Ata
nuk mund té parashikojné sakté nése investimet e tyre do
té kthehen mbrapsht. Situata té panumeérta — konkurrenca
e re, ndryshimi i kérkesés sé klientéve, mungesa e ofertés,
gabimet né menaxhim - mund ti kthejné fitimet e
mundshme té ardhshme né humbje reale. Prandaj, taksat
béjné njé ndryshim té madh né llogarité e sipérmarrésit.
Taksat mbi firmat, kapitalin, furnizimet, produktet,
punétorét ose klientét e tyre té gjitha rrisin rrezikun e
humbjeve dhe déshtimit. Sipérmarrésit potencialé duhet
té jené shumé mé té kujdesshém né lidhje me sipérmarrjet
e tyre, pasi atyre u gjenerohen té ardhura mé té larta pér
té béré njé kthim pas tatimit. Por té ardhurat dhe kthimet
nuk jané kurré té sigurta. Rrjedhimisht, shumé pak nga
ata sipérmarrés potencialé zgjedhin té vazhdojné me
sipérmarrjet e tyre dhe nuk rrezikojné me risi (Block 2016).

Sipérmarrésit e listojné tatimin si njé nga problemet
kryesore me té cilat pérballen. Ata jané shumé mé té
ndjeshém ndaj normave tatimore sesa firmat e médha. Né
té vérteté, Fondacioni i Tatimeve vleréson se ¢do 1 pér qind
rritje e taksés sé korporatés né SHBA c¢on né njé rénie prej
3.7 pér qind té numrit té regjistrimeve té kompanive té reja;
ndérsa njé ulje prej 10 pér qind né normat e tatimit mbi té
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ardhurat sjell njé rritje prej 12 pér qind té punésimeve té
reja (Watson dhe Kaeding 2019).

Disa vende pérpiqen té kompensojné kété ndjeshmeéri
tatimore dhe té inkurajojné rritjen e kompanive té vogla,
duke taksuar kapitalin mé shumé se sa punén, né ményré
qé taksat té jené mé té rénda pér firmat e médha me
kapital intensiv (Henrekson dhe Sanandaji 2008). Por kjo
barré shtesé mund té démtojé inovacionin brenda firmave
té médha. Dhe mund té démtojé gjithashtu ndérmarrjet
meé té vogla. Té ardhurat e tyre nuk ndahen thjesht né té
ardhura nga puna dhe kapitali; Té ardhurat e sipérmarrésve
fillestaré jané shpesh edhe kapitali i tyre, pasi ata pérdorin
té ardhurat e tyre pér té riinvestuar né biznes. Pra, taksa do
té réndojé pikérisht aty ku ka géllim té lehtésojé.

Taksat e papritura. E njéjta gjé vlen pér taksat “e papritura’.
Teorité ekonomike thoné se, nése fitimet vijné nga rastésia
apo fatii miré, i papritur, tatimi i tyre nuk ndikon né sjelljen
e kompanive. Pér shembull, kur né 2007-2008 ¢mimi i naftés
sé papérpunuar u rrit nga 60 dollaré né 140 dollaré pér
fuci (kryesisht pér shkak té trazirave politike né Lindjen e
Mesme), kompanité e naftés né Detin e Veriut té Mbretérisé
sé Bashkuar patén ‘fitime té papritura’ afatshkurtra, té
cilat geveria britanike i konsideroi pér t’i taksuar. Por kur
¢mimi ra shpejt pérséri dhe taksimi nuk ndodhi, zyrtarét e
Thesarit té Mbretérisé sé Bashkuar menduan se taksa do té
ishte neutrale, sepse taksonte vetém fatin, jo sipérmarrjen.

Por taksat e papritura nuk jané neutrale. Sipérmarrésit
e diné se mund té jené me fat ose té pafat. Nése ata
pérballojné humbijet e tyre té fatit té keq, por humbasin
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fitimet e fatit té miré, kjo rrit rrezikun e tyre (dhe, duke gené
se taksat e papritura jané arbitrare, jané té pasigurta) dhe
pér kété arsye i dekurajon ata té veprojné si sipérmarrés.
Pér shembull, ata ngurrojné pér té zhvilluar 1éndé djegése
alternative pér té pérfituar nga ndérprerjet e furnizimet
me nafté; dhe publikut i mohohet kjo zgjedhje dhe siguri.
Pér mé tepér, edhe fati i miré nuk éshté falas: Edhe fati i
miré nuk vjen falas: njé problem furnizimi né njé vend do
té thoté qé prodhim i ri duhet té vihet né puné nga vende
té tjera dhe rrjetet e shpérndarjes duhet té ridrejtohen.
Tatimet mbi fitimet e papritura injorojné kété kosto shtesé
dhe demotivojné sipérmarrésit qé té pérgatiten pér kéto
pérgjigje — né dém té konsumatoréve.”

Pér mé tepér, dekurajomi, i shkaktuar nga taksat e
papritura, éshté shumé mé i madh pér ndérmarrjet e vogla
sesa pér ato té médha. Sipérmarrjet e reja jané té pasura
me njohuri dhe té mira né zbulimin e mundésive, por ato
zakonisht kané shumé mé pak kapital dhe likuiditet sesa
firmat e médha. Ndérkohé qé njé firmé e madhe mund té
térheqé fatura té papritura tatimore duke shitur asete ose
duke u futur né rezerva, ato mé té voglat mund té mos kené
asete té shitshme ose para rezervé. Kapitali dhe paraté qé
ata kané shpesh vjen nga kursimet e veté sipérmarrésit dhe
riinvestohen menjéheré né biznes. Pér mé tepér, sipérmarrjet
ereja ose té vogla kané shumé mé pak aftési pér té mbledhur
financa nga bankat ose aksionerét pér té pérballuar faturat
e paparashikuara. Késhtu gé, éshté mé e véshtiré pér ta qé té
cenohen ndaj taksave té papritura, si¢c munden firmat mé té
médha: ato mund té mos kené linja té tjera pér t'u zgjeruar
dhe mund té mos déshirojné pér té béré dicka tjetér gjithsesi.
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Taksat e aksioneve. Si¢ kemi théné, kapitali sipérmarrés
luan njé rol kyc né transformimin e bizneseve fillestare né
biznese afatgjata dhe té géndrueshém. Eshté e réndésishme
té theksohet se Evropa éshté pas SHBA-sé né aktivitetin e
kapitalit té riskut — dhe né bizneset e reja, edhe pse tregjet
financiare evropiane jané shumeé té forta. Njé arsye mund té
jeté trajtimi i ndryshém tatimor i aksioneve té punonjésve.”
(Henrekson dhe Sanandaji 2018).

Né bizneset e reja dhe inovative rreziku i déshtimit
éshté i larté. Pér té menaxhuar kété rrezik, ofruesit e
kapitalit sipérmarrés shpesh kompensojné themeluesit
dhe punétorét kryesoré me aksione dhe jo vetém me para.
Nése ka norma té uléta tatimore pér kéto aksione, kjo e
bén investimin mé térheqés, térheq kapitalin dhe talentin
dhe nxit inovacionin. Né SHBA, tatimi éshté me té vérteté i
ulét, sepse té ardhurat nga aksionet e punonjésve trajtohen
si fitime kapitale; fitimet mund té shtyhen dhe tatimi té
shtyhet derisa stoku té shitet pérfundimisht. Si rezultat,
SHBA-ja ka mé shumé aktivitet té kapitalit sipérmarrés
sesa Evropa. Kjo nga ana tjetér rrit gjasat qé kompanité
inovative té arrijné rritje té larté. Dhe pastaj pérfitimet
mé té gjera té késaj rritjeje sipérmarrése shpérndahen
népér ekonomi. Megjithaté, pasi sektori sipérmarrés éshté
relativisht i vogél, merr pérfitime té médha dhe éshté njé
humbje shumé e voggl pér Thesarin.

Probleme té tjera tatimore. Pér shkak se teorité
kryesore ekonomike nuk marrin parasysh mjaftueshém
bizneset sipérmarrése dhe nevojat e tyre té vecanta,
hartuesit e politikave ekonomike zakonisht i vendosin
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taksat individuale dhe té korporatave duke e dekurajuar
sipérmarrjen. Taksat mé té larta (dhe té paparashikueshme)
rrisin ndjeshém rreziget me té cilat pérballen sipérmarrésit
dhe zvogélojné aftésiné e bizneseve té reja me para té
kufizuara pér té pérballuar talentin dhe pajisjet qé ata
nevojé. Ato gjithashtu e béjné mé té véshtiré pér bizneset
fillestare qasjen né kapital. Pér shkak té rreziqeve té
pérfshira, disponueshméria e kapitalit sipérmarrés éshté
shumé e ndjeshme ndaj kthimeve té investimit. Taksat e
larta dhe té paparashikueshme i zvogélojné ato kthime dhe
pér kété arsye jané njé dekurajim i madh.

Normat e taksave jané shumé té larta duke stimuluar
shmangien dhe evazionin. Kjo éshté mé e zakonshme né bi-
zneset fillestare dhe firmat e vogla ku standardet e kontabi-
litetit dhe kontrollet financiare jané mé pak rigoroze. Sipér-
marrésit, studiuesit dhe shkencétarét 1évizin. Ata shmangin
taksat tepér té larta dhe i bashkohen ‘ikjes sé trurit’ duke
migruar né vende me taksa mé té uléta. Fatkeqésisht, ikja
e lé vendin pa talente, mé pak dinamik dhe té uritur nga
pérfitimet e risive, pérpjekjeve, inovacionit dhe kontributit
té tyre né rritjen e ardhshme ekonomike.

Barra rregullatore

Eshté mé e lehté té matésh ndikimin e taksave mbi
ndérmarrjet sesa barrén rregullatore me té cilén pérballen.
Megjithaté, ka disa masa té thjeshta g€ mund té ofrojné disa
indikacione té péraférta, té tilla si koha, dokumentet dhe
kostoja e regjistrimit té njé biznesi té ri. Né fund té fundit,
sa mé e véshtiré té jeté té hapésh njé biznes té ri, aq mé pak
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njeréz do ta béjné kété. Ose do té krijojné biznese informale
gé, duke gené jashté ligjit, nuk do té jené né gjendje té
operojné me shumé efikasitet. Pér shembull, pronarét do
té investojné mé pak né objekte dhe pajisje, nga frika se
autoritetet (ndonjéheré té korruptuara) do t'i mbyllin ato
dhe do t'u konfiskojné (ose vjedhin) pronén e tyre.

Pér fat té miré, koha qé duhet pér té filluar njé biznes ka
réné nga njé mesatare botérore prej 50 ditésh né 2003 né mé
pak se 20 dité tani® Por ka ende variacione té larmishme. Né
Venezuelé, shifra éshté 230 dité; né Republikén Popullore
Demokratike té Laos éshté 173 dité; né Kamboxhia 99 dité.
Nga ana tjetér duhen vetém katér dité pér té filluar njé
biznes né SHBA, dy né Australi, Kanada, Hong Kong dhe
Singapor dhe vetém njé né Gjeorgji dhe Zelandén e Re. Né
Estoni, bizneset mund té krijohen menjéheré né internet.
Pérséri, ekziston njé model i qarté: fillimi i njé biznesi éshté
i shpejté né vendet e lira dhe sipérmarrése, i ngadalshém
né ato mé pak té lira dhe mé pak sipérmarrése. Mund té
mos jeté gjithashtu rastési qé éshté dy heré mé shpejt pér té
filluar njé biznes né vendet me té ardhura té larta se kudo
tjetér. Dhe vendet me té ardhura mé té larta, si¢c e kemi
paré, jané pérgjithésisht mé sipérmarrése.

Eshtéméevéshtirété matetbarrafinanciareerregulloreve
- apo edhe numri i tyre. Acquis communautaire (trupi i
ligjeve dhe rregulloreve té BE-sé pér kompanité, bamirésité
dhe njerézit) ka 35 kapituj; zyrtarisht éshté 110,000 fage e
gjaté dhe rritet me 5,000 fage né vit — edhe pse askush se
di me siguri sepse disa vlerésime i kané shifrat dy heré mé
shumé. Organe té tilla té médha rregulluese réndojné mé
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shumé mbi bizneset e vogla dhe ato fillestare, té cilat jané
mé pak né gjendje t'i zbatojné ato (nuk kané kohé pér ti
lexuar dhe kuptuar ato) ndryshe nga kompanité e médha
me departamentet e tyre me pérvojé.

Vendosja e rregullave té shumta dhe tepér té véshtira
pér bizneset e vogla inkurajon korrupsionin. Né Nepal, pér
shembull, njé studim i vitit 2013 i ndérmarré nga Samriddhi
(Fondacioni i Prosperitetit) zbuloi se shitésit vendas duhej
té regjistroheshin né katér agjenci té ndryshme qgeveritare,
monitoroheshin nga gjashté agjenci té ndryshme dhe
duhej té pajtoheshin me mé shumé se 15 ligje specifike.
Cuditérisht, asnjé nga 268 dyqanet e anketuara nuk i kishte
té gjitha regjistrimet e nevojshme, sepse ishin shumé té
vogla pér t'u marré me kaq shumé rregulla. Mungesa e
dokumentacionit e bén té véshtiré pér pronarét e dyqaneve
té vogla té marrin hua pér t'u zgjeruar, késhtu qé bizneset
e tyre mbeten joefikase té vogla. Ndérkohé, policia dhe
zyrtarét lokalé i kércénojné sistematikisht me mbyllje té
biznesit, nése nuk paguajné ryshfet, qé té anashkalojné
shkeljen (Fondacioni Samriddhi 2013).

As ky nuk éshté thjesht njé problem i vendeve né zhvillim.
Hapja e njé restoranti né San Francisko, pér shembull,
kérkon 14 leje té ndryshme, duke pérfshiré planifikimin,
ndértimin, zjarrin, shérbimet publike dhe té tjera. Disa
pérfshijné kohé, pérpjekje dhe kosto té konsiderueshme
financiare. Nése do té shérbehet alkool, pér shembull,
restoranti duhet té lajmérojé me posté ¢do banor brenda
150 metrave. Sé bashku, kéto procese té ndryshme mund
té zgjasin nénté muaj pér t'u pérfunduar, shpesh duke u
kushtuar sipérmarrésve mijéra dollaré gira né ambiente qé
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nuk mund té pérdoren derisa ¢do leje té nénshkruhet nga
zyrtarét (Tuder 2017).

Shpesh sugjerohet se reduktimi i rregulloreve do té cojé
né marrjen e produkteve me cilési mé té ulét ose té pasigurt
nga publiku, se do té formohen monopole ose qé tregtarét
do té paguajné né ményré cinike punonjésit ose do té ndotin
mjedisin. Studimet sugjerojné se rregullimi i miré-projektuar
me té vérteté mundet té pérmirésojé gjérat né té gjitha kéto
fronte dhe té nxisé rritjen ekonomike né kété proces. Por ato
tregojné gjithashtu se ekonomité e shumé rregulluara kané
rritje ekonomike mé té ulét se ato mé pak té rregulluara
(Gorgens et al. 2003; shih gjithashtu Djankov 2006).

Rregullorja e miré-projektuar éshté, né cdo rast,
pérjashtim, jo rregull. Shumica e rregulloreve udhéhigen
nga axhendat politike dhe jo nga provat dhe racionaliteti
ekonomik. Pérveg késaj, firmat mé té médha, me buxhetet e
tyre mé té médha lobuese, kané njé ndikim joproporcional
né rregullore. Kjo u mundéson atyre té mbrojné bizneset
e tyre kundrejt té rinjve. Konkurrenca e ulét do té thoté
produkte mé pak inovative, cilési mé e ulét dhe cmime mé
té larta. Ata gjithashtu nuk bojkotojné dot kompanité qé
tregtojné né meényré té padrejté ose té papérgjegjshme.
Dhe meqgenése rregulloret e rénda e ulin miréqgenien, ata
kané mé pak para pér té kursyer (pasi sigurojné bazat e
ushqimit, strehimit, veshjeve, shérbimeve komunale dhe
kujdesit shéndetésor) pér pérmirésimin e standardeve
mjedisore — pér té kaluar nga energjia e liré me qymyr né
burime té rinovueshme, pér shembull. Vetém sipérmarrja
konkurruese, népérmjet vlerés mé té larté dhe rritjes
ekonomike na mundéson té trajtojmé probleme té tilla.
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Kushtet e duhura

Sipérmarrja kérkon jo vetém kushtet e duhura pér veté
sipérmarrésit, por edhe kushtet e duhura pér investitorét,
punétorét dhe klientét e tyre. Sipérmarrésit kané nevojé
pér qasje té miré né kapital, aftési menaxhuese dhe
késhilla; ata dhe klientét e tyre gjithashtu kané nevojé pér
njé mjedis té géndrueshém politik dhe ekonomik. Vetém
atéheré njerézit mund té planifikojné dhe investojné pér té
ardhmen me besim.

Prona dhe drejtésia. Ekziston njé korrelacion pozitiv né
njé vend midis sigurisé sé té drejtave té pronés dhe shkallés
sé sipérmarrjes sé tij (Sanandaji dhe Leeson 2013). Duke
pasur parasysh pasiguriné me té cilén pérballet ¢do biznes,
siguria e té drejtave té pronés dhe sundimi i ligjit jané
jetike pér vendimin e njerézve pér té rrezikuar paraté dhe
pérpjekjet e tyre. Nuk ka kuptim gé fermerét té mbijellin njé
kulture, pér shembull, nése presin gé té korrat t'u vidhet
me arme.

Nevoja pér té drejta té sigurta prone — duke pérfshiré
té drejtat e kopjimit, patentat, markat dhe pronat e tjera
‘intelektuale’~ éshté edhe mé i madh pér sipérmarrésit.
Shumica e sipérmarrjeve déshtojné dhe shumica e
investimeve sipérmarrése nuk shpérblehen. Pra, nése
njerézit marrin risk sipérmarrés, duhet té jené té sigurt se
mund té korrin shpérblimin nga ata pak qé ia dalin.

Nuk éshté vetém lakmia personale nga e cila duhet
mbrojtur prona. Sipérmarrésit kané mé pak gjasa té heqin
doré nga punét e tyre, té fillojné njé biznes té ri dhe ta
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menaxhojné até deri né pérfitim, nése kané friké se veté
geveria mund té taksojé arbitrarisht té ardhurat, t'i mbyllé
ato pér arsye politike ose té lejojé zyrtarét té marrin ryshfet.

Duhet té keté njé sistem ligjor qé e trajton vjedhjen dhe
shfrytézimin nga politikanét dhe zyrtarét pa asnjé dallim
nga vjedhja dhe shfrytézimi nga individét dhe bandat. Dhe
duhet té keté njé drejtési té forté dhe té pavarur pér ta
mbéshtetur até.

Nése sistemi i drejtésisé éshté i dobét ose i korruptuar,
njerézit do té kené pak besim né té. Né té vérteté, do ta
shohin si njé rrezik potencial té madh: hajdutét vetém
vjedhin nga ty, por nuk té ndalojné té tregtosh ose té té
heqin liriné. Kjo do t'i béjé ata shumé té pavullnetshém pér
té béré investime sipérmarrése. Pér té njéjtat arsye, pushteti
politik dhe zyrtar duhet té jeté i kufizuar, né ményré qé
ata qé jané né pushtet té mos veprojné arbitrarisht pér
té shfrytézuar té tjerét (si¢ éshté konfiskimi i pronés sé
grupeve qé i kundérshtojné) dhe té injorojné té drejtat
individuale dhe qytetare té njerézve. (Butler né vijim).

Hapja. Njé faktor tjetér i réndésishém éshté hapja e njé
vendi ndaj kapitalit té huaj dhe migrimit. Si¢ e kemi paré,
shumé sipérmarrés jané emigranté. Ata jané njeréz qé kané
pasur guximin, energjiné dhe sipérmarrjen pér té léné
atdheun e tyre dhe pér té filluar nga e para diku tjetér — té
gjitha tiparet qé jané té dobishme pér njé sipérmarrés. Dhe
ata kané mé shumé gjasa té shohin mundési qé vendasit,
té lidhur me kulturén dhe imagjinatén mbizotéruese, nuk
i shohin.

Politikat pér té térhequr (dhe mbajtur) emigranté
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sipérmarrés pérfshijné viza pune pér studentét né ményré
gé ata té studiojné né vendin prités dhe té punojné aty
pér njé firmé né fushén e tyre té interesit. Ose edhe pér té
filluar ndérmarrjen e tyre: disa vende kané viza speciale
pér sipérmarrésit e huaj dhe akoma mé shumé kané viza
speciale gé u japin investitoréve rezidenté. Por njé politiké
e hapur migrimi qé térheq dhe mban ¢do punétor, té afté
ose jo, ka njé shans disproporcionalisht té larté pér té
térhequr njeréz me frymé sipérmarrése dhe, né pérgjithési,
né promovimin e miréqenies dhe uljen e varférisé (Caplan
né vijim).

Kultura. Institucione té tilla si tradita ligjore, natyra dhe
siguria e té drejtave té pronés, pavarésia e gjygésorit,
kufizimet e geverive, mbrojtja e té drejtave apo qéndrimet
ndaj migrimit, jané té ngritura mbi parimet, moralin dhe
besimet e njé kulture. Nuk éshté e lehté té riprodhosh kéto
parime né ndonjé kulturé tjetér pér té cilén ato jané té
huaja.

Megjithaté, fryma e sipérmarrjes éshté e forté pothuajse
kudo. Edhe né vendet mé té rregulluara, njerézit tregojné
zgjuarsi té jashtézakonshme né shmangien e rregullave
zyrtare né ményré qé té pérmirésojné jetén pér veten dhe
familjet e tyre. Njerézit jané jashtézakonisht té shkathét né
pérballimin e problemeve dhe shfrytézimin e mundésive;
sipérmarrja e tyre shpaloset lehtésisht. Pra, ¢do gjé qé
mund té béhet pér ta cliruar até, dhe pér ta kthyer até nga
joproduktive né produktive, mund té sjellé pérfitime té
médha pér komunitetin.

Pér geverité, kjo do té thoté té kuptuarit e realitetit té
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tregut té kapitalit sipérmarrés dhe nevojave té vecanta té
sipérmarrésve; shfrytézimi i arsimit dhe kérkimit; té genit
i hapur ndaj migrantéve dhe kapitalit té huaj; té shohin
afatgjaté né vend qé té pérpigen té rregullojné shpejt;
té mos komplikojné programet mbéshtetése; shmangia
e subvencioneve paraprake dhe lehtésimin e taksave;
vigjilencé ndaj konsulentéve; mospérséritjen e gabimeve té
té tjeréve.

Réndésia e menaxhimit

Njé qasje e tillé mund té nxisé kreativitetin, gjenerimin e
ideve, inovacionin dhe marrjen e riskut (Dimitriu 2019b).
Megjithaté, pér ti kthyer ideté né biznes fitimprurés,
sipérmarrésit i nevojiten gjithashtu aftési teknike dhe
aftési organizative (Ward 2005).

Firmat kané sukses ose déshtojné pér njé séré arsyesh
(Paul Graham (2006) identifikon 18 arsye déshtimi), por
menaxhimiimiré oseikeq éshté vecanérishtiréndésishém.
Shpesh sipérmarrésit luftojné me drejtimin e biznesit,
kontrollin e kostove, pérshtatjen me rritjen e shpejté ose
arritjen e klientéve. Shndérrimi i ideve té mira né sukses
tregtar kérkon menaxhim té miré.

Veté menaxherét jané, né njé faré kuptimi, sipérmarrés.
Pér shembull, ata mund té gjejné ményra inovative pér
té rritur kénagésiné e klientit, né ményré qé njerézit té
besojné se po marrin vleré edhe mé té miré nga produkti
i sipérmarrésit. Ata gjejné ményra pér ti béré produktet
e vjetra dhe té nénvlerésuara mé térheqése ose mé té
dobishme. Dhe ashtu si sipérmarrésit kombinojné burime
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produktive né ményra té reja pér té krijuar produkte mé té
mira ose mé té lira, po ashtu edhe menaxherét kombinojné
burimet njerézore pér t’i béré ato produkte mé térheqése
pér klientét.

Hendeku i madh midis firmave mé produktive dhe
atyre mé pak produktive mund té keté shumé shkaqe - jo
vetém normat e uléta té interesit qé mbajné gjallé firmat
“zombi”, por ndoshta rregullat, konkurrenca e dobét
apo arsimimi i dobét. Megjithaté, pjesa mé e madhe e
hendekut mund t'i mbetet cilésisé sé menaxhimit. Firmat
mé té mira monitorojné biznesin e tyre dhe pérpiqen té
pérmirésojné performancén, duke promovuar produkte
dhe njeréz té suksesshém dhe duke rregulluar déshtimin
kur e identifikojné. Firmat mé pak produktive nuk e béjné
kété (Dimitriu 2019b). Duke pasur parasysh pérfitimet
e menaxhimit té miré, éshté pér t'u habitur qé praktika e
miré nuk pérhapet domosdoshmeérisht.

Por firmat me performancé té dobét mund té mos e
kuptojné se po i béjné gjérat gabim. Ndoshta performuesit
e dobét jané aq té pérgendruar né detyrat kryesore té
prodhimit sa nuk kané kohé té mendojné pér menaxhimin.
Ndoshta ata nuk e imagjinojné se cilat aspekte mund té
pérmirésojné lehtésisht. Atyre u mungon motivimi pér
t'i béré gjérat ndryshe, ose kané friké nga ndryshimi. Ata
pérpigen té reformohen, por s'i vendosin dot né funksion.

Menaxhimi né sipérmarrjen e re ka katér kérkesa: Ai kérkon,
sé pari, njé fokus té qarté né treg. Sé dyti, parashikim
financiar dhe vecanérisht planifikim paraprak té nevojave
té parasé dhe kapitalit. Sé treti, njé ekip té miré menaxhues
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shumé kohé pérpara se tia keté nevojén. Dhe sé fundi,
pércaktimin e rolit dhe marrédhénien e tij né sipérmarrije.
— Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship

Rrjeti i Sipérmarrésve, njé institut kérkimor né Mbretériné
e Bashkuar, vuri né dukje se né Indi, thjesht duke u dhéné
firmave té vogla késhilla falas pér menaxhimin e rriti
produktivitetin e menaxhimit me 11 pér qind (po aty).
Prandaj, gjéja mé efektive gé¢ mund té béjé njé geveri pér
té rritur suksesin e sipérmarrésve, éshté aksesi né késhilla
té tilla. Rrjeti i sipérmarrésve sugjeron gjithashtu qé
geverité duhet té ndihmojné sipérmarrésit té identifikojné
ideté mé té mira té menaxhimit duke promovuar teknika
menaxhimi. Ata gjithashtu duhet té inkurajojné firmat pér
té investuar né pérmirésimin e aftésive té tyre menaxhuese,
ndoshta népérmjet praktikés. Rrjetet “peer-to-peer” pér
té ndaré praktikat e mira jané gjithashtu té réndésishme:
pérmes késaj teknike Kina rriti té ardhurat e firmave me
8 pér qind, duke rritur pérfitimin dhe produktivitetin e
menaxheréve (po aty).

Leksione

Sigurisht, ne duhet té kujdesemi pér nxitjen e sipérmarrjes
pér té gjitha arsyet e dhéna né fillim té kétij libri, dhe
geveria mund té keté njé rol né kété. Por ajo duhet té jeté
dashuri ‘e ashpér’, jo njé lumé i lehtésimeve tatimore,
subvencioneve, granteve dhe dhuratave té tjera, thoté Rrjeti
i Sipérmarrésve. Edhe pse sipérmarrésit shpesh ankohen
se kané mungesé fondesh: financat nuk jané pengesa mé e
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madhe pér fillimin e njé biznesi, i cili zakonisht nuk kérkon
shumé kapital. Financat e geverisé, inkurajojné krijimin e
sipérmarrjeve té shumta, té pagéndrueshme dhe i béjné
sipérmarrésit tepér optimisté. Bizneset mé té mira dhe mé
té géndrueshme nuk ‘béhen’, por evoluojné nga biznese
té vogla fillestare, duke u rritur natyrshém me kérkesat e
klientéve té tyre.

Njé ide tjetér e zakonshme éshté se geverité duhet té
pérmirésojné arsimin, trajnimin dhe aftésité. Sigurisht,
té gjitha ndihmojné né krijimin dhe ushqyerjen e firmave
sipérmarrése. Por ato nuk duhet té sigurohen nga geveria,
e cila tenton t’i japé ato né njé ményré shumé burokratike
gé mund té mos jeté né pérputhje me nevojat e tregut.
Sipérmarrésit nuk kané nevojé pér programe trajnimi té
drejtuara nga shérbimi civil. Njerézit mésojné mé shumé
pér biznesin né puné se sa kané mundur ndonjéheré né
klasa apo kolegje trajnimi. Dhe sipérmarrésit e diné ké
té trajnojné né cfaré ményre dhe pér c¢faré qgéllimi, mé
miré se zyrtarét. Né vend gé té ofrojné trajnime, geverité
duhet promovojné kapitalin njerézor. Kjo nénkupton
strukturimin e sistemit tatimor pér té mbéshtetur trajnimin
dhe zhvillimin e kapitalit njerézor.

Liberalizimi i tregtisé dhe marketingut, si dhe njé mjedis
biznesi i hapur dhe konkurrues, jané vendimtare pér
pérhapjen dhe suksesin e sipérmarrjes. Pérséri, geveria nuk
duhet té krijojé burokraci pér bizneset e vogla. Té inkurajoj
tregti ndérkombétare pa barriera, té mirépresé migrantét,
fund i diskriminimit ndaj grave dhe pakicave té cilat
mund té sjellin ide té reja né biznes, té thjeshtojné ligjet
e punésimit, taksat, tarifat sociale dhe licencimin, dhe
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shumé mé tepér - veganérisht pér firmat mé té vogla té cilat
ata ndikojné mé sé shumti. Dhe kjo nénkupton pérballjen
e monopoleve (vecanérisht monopoleve shtetérore) dhe
zvogélimin e barrierave pér hyrjen né treg ose krijimin e
tregjeve té reja.

Kur Aleksandri i Madh takoi Diogjenin, filozofin cinik
(i cili hoqi doré nga komoditetet dhe jetonte né njé fugi),
e pyeti: Diogjen i madh, ¢faré mund té béj uné pér ty, me
gjithé pasuriné dhe ushtrité e mia?’ Ai ngriti kokén dhe
tundi dorén dhe i tha: “Mos mé zér diellin”. Njé késhillé e
miré pér geverité. Nése me té vérteté duan qé sipérmarrja
té forcohet dhe fitimet e saj té rriten, duhet thjesht té mos
ia zéré diellin.



Hyrje ne

SIPERMARRJE

“Nése do t’i kisha pyetur njerézit se ¢faré duan, do té
pérgjigjeshin menjéheré kuaj mé té shpejte.”

Sipérmarreésit luajné njé rol ky¢ né rritjen e progresit, produktivitetit dhe
miréqgenies.

Ato nxitin rritjen ekonomike dhe krijojné mundesi te reja. Inovacionet e tyre
transformojné jetén e njerézve.

Megjithaté, kontributi i tyre i madh nuk éshté kuptuar gjerésisht dhe shpesh
anashkalohet plotésisht né tekstet e ekonomisé.

Keétu, autori Eamonn Butler shpjegon drejtpérdreijt rolin jetik té sipérmarrijes,
duke eksploruar réndesiné e saj ekonomike dhe sociale dhe duke shqyrtuar
kushtet e nevojshme qé ajo té lulézojé.

Gjaté rruges, ai vleréson llojin e njerézve “té pazakonte” qe béhen sipérmarreés.
Kush e dinte, pér shembull - se Mark Zuckerberg i Facebook-ut, themeluesi i
Microsoft-it, Bill Gates, bashké-themeluesi i Apple, Steve Jobs dhe
themeluesi i Uber, Travis Kalanick - e braktisén universitetin? Apo se
themeluesi i Virgin Group Sir Richard Branson dhe themeluesi i IKEA
Ingvar Kampgrad nuk shkuan fare né universitet?

Hyrje né Sipérmarrje vé né pah pikat e forta té sipérmarrjes, ndérkohé qé
pranon mangesité e saj.Ai diskuton pérpjekjet (shpesh té gabuara) e qeverive
per ta nxitur até. Dhe shprehet gartésisht mbi rehabilitimin e sipérmarrjes ne
ekonomi dhe politikeé.

Mbi té gjitha, ai ofron njé vlerésim - dhe njé hyrje bazé pér - c¢faré éshté
sipérmarrja, pse na nevojitet dhe si mund ta inkurajojme ate.
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